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A tagok magukénak érzik a csoportot

Érzelmileg közel eső témakörök (szenvedélyek) 

Nem ismerjük egymást személyesen

„Nonverbalitás” hiánya, minden direktben hat

Miért van balhé? 

Virtuális közösség, védi magát

Bővüléssel járó kihívások

Szakmai- és érdekkülönbségek (pl. reklám)
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Miért krízis?

Kommunikációs kezelést igényel

Értékvédelem

Funkcionalitás veszélyeztetése 

Jogi biztonság

Virtuális közösség védelme

Nehéz visszacsinálni…
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Gondoskodik a csoporton belül zajló 
párbeszéd színvonaláról, biztosítja a 
mindenkori tagok komfortérzetét, 
következetességgel felügyeli a csoport 
eredeti céljainak megőrzését, védelmét, 
és felelősségének tartja a csoport 
integritásának megőrzését is. 

Csoportvezetés



Csoport eredeti célja!

Kell-e mindenki? 

Kell-e bővülni? 

Méltóság biztosítása

„Safe place”

Alapszabályok képviselete

Indulatok mederben tartása
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Moderál, töröl, kitilt, szabályt hoz

Serkenti a beszélgetést, közösséget kovácsol

Rendre utasít (alapszabályra figyelmeztet)

Első az egyenlők között

Képviseli a szakmaiságot

Nem tolakodik az előtérbe – de jelen van

Felelősséget vállal (szolgáltató felé is)

Elemez, stratégiát követ
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KÖSZÖNÖM!
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