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Cel: Egy termék eladasa ne egy folyamat vegét, hanem egy hosszan tarto kapcsolat
kezdetét jelentse, sok-sok uUjravasarlassal.




Mit var az vendeg?

e @Gyorsasag
* Segitbkészség
* Professzionalitas

e QOszinteség
* Rugalmassag




175 orszag kinalata
400.000 szallashely kinalat

1.500.000 latogatd havonta
600.000 sikeres foglalas

430.000 bejovo hivas
200.000 email

7000 panasz
360 kartérités

Szallas.hu@
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fo laléinkat. AZ idei évben tobb munt 200 000 foglalds esetében ezt sikeresen
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Akadalymentes?
Kie a felel6sseg?

Gyogymedence (9)

Kneipp taposomedence (2)
Gozflirdo (3)

Szolarium (9)

Infraszauna (24)

Finn szauna (37)
Masszazs (23)

~ Helyszin jellemzoi

Akadalymentes (102)
Légkondicionalas (76)
Sajat parkol6 (99)
WIFI (92)




Leggyakoribb hibak:

Magyarazkodas

Bizonytalansag

Inkompetencia

Athdritas

Kioktatas

Vitatkozas

Pattogtatas

Tobb kézbdl ellentétes informacio




Nviltan kezeljik a problémakat

Nyiltan kezeljik a problémakat hiszen minden vezeténk elérhetdsége kint van az
Impresszumon

Szigetvari Jozsef Varga Tamas Nagy Katalin

Vezérigazgato Termeékfejlesztési vezeto Gazdasagi vezeto

+36 70 331 9007 +36 30 506 2548 +36 30 340 29 95
jozsef.szigetvari@szallas.hu tamas.varga@szallas.hu katalin.nagy@szallas.hu




Vallaljuk a felelGsséget

Legyél 6szinte, vallald 6nmagad !

Rogton figyeljink a problémaral Keressiik a megoldast

Személyességre torekszink!

Valds embert teszliink a probléma mogé




KOszonjuk a figyelmet!




Balhé és
megoldas!

Ertesiiliink a problémardl

Azonnal reagalunk

Kozvetlenil és minden kozosségi
csatornan

Nem csak ott kommunikaljuk az
informaciot ahol az terjedt
Kommunikaljuk, hogy mi volt a gond

és mi lett a megoldas!

twitter)

a 2+ Kovetés

szallas.hu irt egy kedeves emailt, hitlerontasert
beperelnek, ha nem maoddositok egy értékelést
amit nyaron irtam :D

Dorcsinecz Jozsef ecz - 2 2
ottoolah Hello Sracok!
Dorcsinecz Jozsef vagyok a szallas.hu egyik alapitéja, nem magyarazkodom,

csak leirom, hogy mitortént,

Otto Olah ttoolah - - p
4 dorcsinecz k6sz6ném a valaszt, varom holnap az e-mailt, igérem meg fogom

osztani hogy lecsillapitsam itt a kedélyeket!
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