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Osszehangolt élmény

a szolgaltatas minden elemeben:
digitalis, offline feluletek helyek, targyak, emberek stb.




A service design segit, hogy ugy

oldjunk meg egy problemat, hogy a
felhasznalol es az uzleti igeny
egyszerre teljesuljon.
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Uzleti igény, kihivas
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A Service Designer
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STRATEGIAI SZEMLELET

Mit kinalunk es kinek?
Hogyan fogjuk leforditani
az ertekajanlatot egy
konkret szolgaltatasra?
Milyen piacra, hogyan
lepjunk be?
Milyen elemekbol all a
szolgaltatas?
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KUTATOI SZEMLELET

A felhasznalok minel
teljesebb megertese
(pl. igenyek, frusztraciok,
problemak, viselkedés)
Hajlando e fizetni a
szolgaltatasert? Hogyan
tehetjuk jobba a
szolgaltatast?
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DESIGN SZEMLELET

Az elmeény, interakciok,
touchpointok
megtervezese (pl. digitalis,
offline, csapat, folyamatok)
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Service Desigh kompetenciak

KUTATO - empatia, megértés, kutatasi eszkdzok kivalasztasa
FACILITATOR - egyUttmUkodés, workshopok

DESIGNER - komplex folyamatok vizualizacioja

MESELO - narrativak alkotasa

STRATEGA - Uzlet nyelve, Uzleti célok és kontextus



Kivel dolgozik a service designer?
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Service design es agilitas

Kihivas:

1.

Egy olyan ertekajanlat megfogalmazasa ami az ugyfel
szamara relevans.

Egy olyan elmeny megtervezese, ami koherens, konnyen
hasznalhato.

Mindez gyorsan tervezheto, megvalosithato, piacra viheto
legyen .
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Service design es agilitas

Szervezeti valtozas
2 Folyamat

kihivas

3 Digitalis output
Fizikai output
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