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GROWTH HACKING
ES SERVICE DESIGN

...embertelenre hangolt életutak...




MI A ‘GROWTH HACKING’?

Nem konvencionalis taktikai eszko6zok bevetése a rovid
tavon elérheto gyors nbvekedés érdekében.

= Growth Marketing




A ZSENIALIS OTLET
NEM ELEG

A ,growth hacking’ nem tundérpor. i
Csak akkor mUkodik, ha a termeékink va " .
er A o2 s gy ~  TERMEK
a szolgaltatasunk létezo problémara kinal
kKiemelkedd megoldast, azaz értéket teremt.
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HASIZNOT TERMELN' VAGY A design szemlélet az emberkdzpontu
ERTE KET TEREMTEN'f) problémamegoldas mdodszertana. Az analitikus

€s a szintetizalo tevekenységek integralasaval
az ertékteremtést helyezi a kbzéppontba.
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DESIGN SZEMLELET AGILIS - LEAN

piacképes termék

=

probléma-megoldas
illeszkedés
(MVS)

A sikerképes

‘ . kivitelezhets :

kivitelezhetd

GROWTH
HACKING

BEVEZETES



ITERATIV LANCOLAT
EKLEKTIKUS SZINERGIA

NOVEKEDES
CSATORNA

) . KONCEPCIO,
OTLETELES HIPOTEZIS

CELCSOPORT
TERMEK
TOKELETESITES

VALIDALT
PROBLEMA

MEGERTES

F PIACKEPES
(EMPATIA)

TERMEK

BLUEPRINT

KUTATAS ‘ INNOVACIOS

KONTROLLING AARRR

DESIGN SZEMLELET LEAN GROWTH HACKING

Inspiracio: Nordstrom Innovation Lab



AZ ELLENTETEK VONZZAK EGYMAST

UZLETI SZEMLELET

‘A kudarc veszteseg.”

DESIGN SZEMLELET

‘A kudarc lehetdoseg a ndvekedesre.”

Kiszamithatosag és kontroll / \/\\

Kisérletezés és tanulas

Standardizalas 2 Alkalmazkodas

HASZON
ERTEK

Szekvencia és analizis lteracio és szintézis

Funkcionalitas Tapasztalas

Piaci trendek Emberi szikségletek

Kompetitiv Kooperativ



INNOVACIOS SZINHAZ
VAGY DESIGN KULTURA

------- ® DESIGN SZEMLELET

i i agilis atszervezés
LATHATO ASPEKTUSOK -:reereresrasrammammarmresmasmarmarnsresrasrassarsssassassasssnsrassasmasnas

L . design kelléktar
szervezeti hierarchia

felelossegi korok
dontéshozatali mechanizmus
Uzleti folyarmatok
munkamaodszerek

OXOXOXOXE)

, . design stratégia
DEKLARALT KULTURA -ereerrerresresrmmrmmmammanmmsmmmsnasnanss

ViziO €s kildetés

vallalati strategia, kommunikacio
informalis kapcsolati halo

iratlan szabalyok

OO O

: . design kultdra
VALLALATI IDENTITAS :cccceceeieeccacensearecraceanes

O hiedelmek, ertekek
o szemléletmod

O motivécio és attitid SZERVEZETI ELLENALLAS



MIT ER A DESIGN?

MCKINSEY DESIGN INDEX (2018)
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Koszonom a figyelmet!



