
Mi történik az 
értékesítés után?  



“A Decathlon Sportközösség létrehozásakor az a cél vezérelt 
minket, hogy minden sportolónk, vásárlónk számára egy 

különleges vásárlási és sportélményt tegyünk elérhetővé. 
 

 

 

  
 

A sportközösség tagjaként nemcsak vásárlásod során 
segítünk majd, hanem azon túl is, amikor elkezded az 
edzésedet, nekifogsz egy új sportágnak, felszerelést, 

tanácsot keresel. “ 
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3 Okok 

Miért váltottunk? 
 
● Semmit sem változott évek óta 
● A program elemei nem tiszták 
● Se nem különleges, se nem sportos 
● A kupon nem eredményez hűségességet, elkötelezettséget 

 
● 58% használta fel az utalványokat 

 
 



4 Kutatás 

Mindezt kuponokkal nem tudjuk/ nem szeretnénk megvásárolni 
 





6 Csapatunk véleménye 



7 Hol jött a képbe az SD?  



“A Decathlon Sportközösség létrehozásakor az a cél 
vezérelt minket, hogy minden sportolónk, vásárlónk 
számára egy különleges vásárlási és sportélményt 

tegyünk elérhetővé. 
 

 

 

  
 

A sportközösség tagjaként nemcsak vásárlásod során 
segítünk majd, hanem azon túl is, amikor elkezded az 
edzésedet, nekifogsz egy új sportágnak, felszerelést, 

tanácsot keresel. “ 

8 Célunk 



9 Kihívásaink 

A győzelemre játszunk és nem a vereség elkerülésére 

Román Gergely 

Digitális/ Online igazgató 

30/5613684 

gergely.roman@decathlon.com 


