Mi tortenik az
ertekesites utan?
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“A Decathlon Sportkozosség létrehozasakor az a cél vezérelt
minket, hogy minden sportolonk, vasarlonk szamara eqy
kiilonleges vasarlasi és sportélményt tegyiink elérhetové.

A sportkozosséq tagjaként nemcsak vasarlasod soran
segitiink majd, hanem azon tul is, amikor elkezded az
edzésedet, nekifogsz egy Uj sportagnak, felszerelést,

tanacsot keresel. “
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Miért valtottunk?

Semmit sem valtozott évek ota

A program elemei nem tisztak

Se nem kiilonleges, se nem sportos

A kupon nem eredményez hiiségességet, elkotelezettséget

e 58% hasznalta fel az utalvanyokat
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Mi okoz hiiségességet szerintiink?

- azonos célok, ertekek
- megértés/ empatia

- személyesség

- egyediség
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Mindezt kuponokkal nem tudjuk/ nem szeretnénk megvasarolni -
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KOZOSEN A SPORTERT -
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bdator dolognak tartom

veszélyes

ez d jovd

egyediek lehetlink ebben is
m

mi lesz velunk kupon nélkul...

mit mondunk majd a vasdarléknak
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Fokuszcsoport
Kérdoivek ( belso- kiilso)
Kutatasok

Service design teszt
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“A Decathlon Sportkozosséq létrehozasakor az a cél

vezérelt minket, hogy minden sportolonk, vasarlonk

szamara egy kiilonleges vasarlasi és sportélményt
tegylink elérhetove.

A sportkozosség tagjaként nemcsak vasarlasod soran
seqgitiink majd, hanem azon tul i1s, amikor elkezded az
edzésedet, nekifogsz eqy uj sportagnak, felszerelést,

tanacsot keresel. “
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A gyozelemre jatszunk és nem a vereség elkeriilésére
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