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Ma szerda van?

Avagy, mit nem élhet át 

az ügyfél?

Kun Miklós 
Mediacom, Chief Strategy Officer

2020 / Digitális Akadémia

Kép forrása: http://www.magyarvagyok.hu/esemenyek/4-Kulturalis-esemeny/1279-Laar-Andras-azaz-Besenyo-Pista-bacsi-Edebede-bacsi-es-a-tobbiek-

Pecsen.html

http://www.magyarvagyok.hu/esemenyek/4-Kulturalis-esemeny/1279-Laar-Andras-azaz-Besenyo-Pista-bacsi-Edebede-bacsi-es-a-tobbiek-Pecsen.html


Annyiszor van igazam, 
ahányszor csak akarom

https://www.youtube.com/watch?v=ElZh7t0PYMM 0:25-től 1:43-ig

https://www.youtube.com/watch?v=ElZh7t0PYMM


Nincs objektív 

valóság!

És ami van, az is 

séma-vezérelt
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Ha… akkor…

De vannak objektív tények…

Maximális 
kényelem 

szállodája…
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Általában „felfelé” pozícionálunk
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A felfelé pozícionálás „remekműve” 
az intelligencia bevetése

Forrás: Kantar Media, AdScope / Mediacom
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A társadalom kb. harmada szerint a TV reklámok többsége 
mesterkélt, bosszantó

TNS-Hoffmann, TGI 2018/3-4 2019/1-2
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Majdnem az összes TV hirdetés bosszant Néhány TV reklám tetszik, de nagy részüket mesterkéltnek tartom

Egyetért vagy nagyon egyetért válaszok aránya az adott korcsoportban
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Memetikailag lett félre kódolva a 
társadalom

„Fondorlatosság…”

Mindegy melyik 

szolgáltatóhoz mész, valahol 

úgyis mindegyik átver

A szerződések 

nagyon bonyolultak

Apróbetűs rész

A reklám 

bosszant, 

mesterkélt

Ne higgy a 

reklámnak

Kimondott szó

Hétköznapi gondolatok

Memória-

struktúrák, Kognitív 

sémák

„Mémek”

Boszorkánykonyha
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A szimbolikus színtér 
leszűkül, a praktikus 
tér élménye 
felértékelődik

A megragadható figyelem 

hossza
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Rövid                                                                  Hosszú

A marketing 

komfortzónája

most

holnap

Szimbolikus: 
a. Csak promóció 

kommunikálásra zsugorodik az 
üzenet → commodity trap

b. jó insighton alapuló kreatív + 
adatvezérelt célzás → magas 
belépési küszöb

Praktikus: 
a termékkel/szolgáltatással való 
találkozás élménye meghatározó 
→ UX, CX, SD
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A kérdés, a csalódás iránya és mértéke

Memória-
struktúrák

Ügyfél 
prekoncep-

ciója

Valóság-
elvárás, 

rutinszerűség

Találkozás a 
szolgáltató, 

termék 
valóságával

Ügyfél-élmény 
→ vélemény

Véle-
mény

terjesz-
tése

Csalódás: +/-

Branding, márka-ígéret
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Kérdezni tudni kell!
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De a válaszokat jól 
át kell gondolni, 
mert a valóságaink 
nem azonosak!

kutató

Márka

Társadalom

Ahogy 

látják

Válaszadók a 

mintában
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A jó kérdés a kérdés

Persze, mert nem azt 

kell kérdezni, hogy 

mit akarnak, hanem, 

hogy mit csinálnak, 

gondolnak és rájönni, 

hogy miért…

Ez már egy fél vízió
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UNFAIR SHARE OF 
CULTURAL ATTENTION

Inkorrektül magas kulturális figyelem a „kihívó” 

márkákon, amelyek hirdetés nélkül, egy 

kulturális hullámot meglovagolva növekednek

A vízió másik fele a kulturális 
áramlatok megértéséből jön
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A vezetői archetípus átalakul: 

Ruler-ből Magician
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Te milyen 
vezető 
vagy?
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Purpose…

▪ Mágus vezető a tábornok helyett – egy víziót, látomást közvetítve vezeti a szervezetet egy 

jobb jövő felé

▪ Karizma, lelkesedés, az ismeretek fényében képes változtatni korábbi elképzelésein

▪ Döntéseire feltételezésként tekint, amit azért hoz meg, mert tudni akajra, hogy helyesek-e… 

tehát azonnal cselekszik: tudni fogja, mi működik a gyakorlatban és mi nem

▪ A vízióját és magasabb rendű célokat (purpose) mindenkiben tudatosítja azért, hogy ne a 
őt kelljen megkérdezni a cselekvési tervről váratlan helyzetben sem → gyors reakció
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Mit nem élhet át az ügyfél? A csalódást.

A termék valósága

Amit a márka ígér

Amit nem ígér a 
márka, de lenne rá 
kulturális, társadalmi, 
ökológiai igény 
(purpose)

Intellektuálisabb 
fogyasztói réteg 

csalódása

Materiálisabb 
fogyasztói réteg 
csalódása
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Nehezítés…

https://www.youtube.com/watch?v=R0vzK9iEShY

https://www.youtube.com/watch?v=R0vzK9iEShY
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Szerda van!

Kun Miklós 
Mediacom, Chief Strategy Officer


