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KAOSZ ES REND A

SERVICE DESIGN-BAN
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AZ INNOVACIOS KORNYEZET MINDIG OSSZETETT
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AZ INNOVACIOS KORNYEZET MINDIG OSSZETETT

repeticio x kis hiba x nagy hatékonysag =
osszetett struktura x komplex folyamatok =
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Business as unusual
Inside-out vs outside-in

Egyszemélyi felelos - felhatalmazas

Félreértés
Uj modszerek vs valos igények
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Ki vagyik ilyen kupira?
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Kezdettol fogva gondolkodjunk
megvalositasban is



Organisational Capability and the HBTO Model, The missing link to design success in business — Daniel Gomez Seidel
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Successfully Implementing Service Design Projects — Tina Weisser, Wolfgang Jonas, Birgit Mager
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Key pre-requisites Understand & Discover Enable & Define Reinforce & Deliver
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Successfully Implementing Service Design Projects — Tina Weisser, Wolfgang Jonas, Birgit Mager
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Fogadjuk el, hogy a megvalésitashoz
valtoztatasokra is szlikség lesz
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Az empatia, az emberkozpontu
gondolkodas befelé, a szervezet
felé is elengedhetetlen
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a status quo

fenntartasa

a valtoztatas
helyett

sérdodottség

figyelmet von el

hibakat,
hianyossagokat
tar fel

ellenallas

értetlenkedés, idegenkedés

_

Uj, mas, szokatlan
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A szervezet, mint
mechanikus rendszer emberi interakciok

Valtoztatas =
a terv megvaldsitasa bevonodas révén hatni
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Hangoljuk ossze a “kitalalo” és
a “megvalosito’” csapatokat
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HASZNALJUNK KOZOS NYELVET

Service Design Pattern Language — Luka Baranovic, Branimir Spajic, Natasa Dereta, Mladen Tica, Viktor Hlaca
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GONDOLKODJUNK TRANZAKCIOS MINTAZATOKBAN

L

<-----------Teendék -----------

Azonositasi
szakasz

Beazonositas

Profilozas

Ertesités
elokészitése

Elkezdve

Benyujtasi
szakasz

Felkészités

Benyuljtas elotti
érvényesités

Tudomasulvétel

d

Benyujtva

Validalasi
szakasz

Benyuljtas utani
érvényesités

Elfogadas

Befogadva

DOontési szakasz

Eldontve

Osztalyozas

Ertékelés

Elfogadas

Teljesitési
szaksz

Ertesités

Bejegyzés
készitése

Fizetés

Tovabbi
aktivitasok
Utemezése

Implementing Services Using the Transaction Pattern

Teljesitve

— Graham Wilson
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TEREMTSUK MEG AZ AZONOSULAS FELTETELEIT

kovet-
okok —=> N feladat | —>» kezmé-
nyek

Jelentoség

Evaporating Empathy, How great service design concepts are killed — Karin Lycke, David Griffith-Jones
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HAGY)JUNK TERET AZ ERINTETT SZAKERTOKNEK

allapot,
eredmeény, sy
hatas

Political Principles Applied to Service Design — Ricardo Martins
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TEGYUK LATHATOVA ES ERTHETOVE MINDEKINEK A LENYEGET

Minek az elvégzésével teremthetem ma a legnagyobb értéket, és hogyan fogjak neki?

To do Doing Done

Approaches to Service Design and Delivery Using Lean and Kanban — Tim Macarthur
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Egy nagyszeru otlet
felismereése feleloséggel jar.
Ha nem valositjuk meg, azzal
ellopunk egy eseélyt a vilagtol,
hogy jobb legyen.




Havasi Zoltan

Director of Excellence
zoltan.havasi(obeyondpartners.hu

—

+3630 820 0886

Koszonom

a figyelmet!
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