Latreda-es-erezned kell, hogy
megeértsd Ot

Mayhe your first girlfriend was right.
Mayhe size doesn't matter after all.

L
HIJMMER H-s MviNI



Ismeretek + tapasztalat = élmények?

Az ugyfél megnyerésének legegyszer(ibb modja élmény nyujtasa.
Az élmény tapasztalati része

/ \

Interakcio Folyamatossag
Folyamatosan interakciéban vagyunk a Minden tapasztalatot befolyasolnak a korabbi
kdrnyezetiinkkel élményeink
Vagy befolyasoljuk, vagy befolyasol minket Az emberi tapasztalat nem ideiglenes és nem
. i fuggetlen az érzékszerveinktdl
A novekedes A tapasztalat valtozik az id6ben és a

Csak tapasztalatokon keresztiik szerezhetiink tapasztalatok hatasara valtozik a tapasztalatok

élményeket és az élmények mindsége a észlelésének mddja is

tapasztalatok mennyiségétdl fligg




Mar a régi romaiak: Marcus Vitruvius

Firmitas M VITRVVII POLLIONIS
: DE ARCHITECTVRA
A Real
Experience

in @ building

Utilitas Venustas




Firmitas - szilardsag

e Egy strukturanak szliiksége van szilardsagsa, stabilitasra és erd6re,
ahhoz, hogy ne tlinjék ideiglenesnek és kezdetlegesnek.




Utilitas — a kenyelmes hasznalat

A Pantheont a mai napig, mint templomot hasznalhatjak, ami ékes
bizonyitéka, hogy milyennek gondolta Vitruvius az Utilitas elvét.
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VVenustas - szépseg

* Mennyire gyonyorkodteti az embereket az épulet esztétikaja.
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Heydar Aliyev Cultural Center, Azerbaijan




AZT TUDJUK, ,,MIT”,
A KERDES: HOGYAN?
TOVABBA:MIERT?



Az Ugyteléelmény modellezése — old school

* TERVEZD MEG A STRATEGIADAT - CELOK, ESZKOZOK, COST, TIMING

* TARD FEL ES ERTSD MEG AZ UGYFELED — FOGYASZTOD )
ERDEKLODESET —AKA: MI JELENT NEKI ELMENYT — ES FOLEG:
MIKOR?

« VAZOLD FEL: IRD LE, RAJZOLD LE, ABRAZOLD AZ ELSO OTLETET!
 TOLTSD FEL ADATOKKAL, TARTALOMMAL A VAZAT!

* TERVEZD MEG VIZUALISAN: DESIGN!

* IGAZOLD! TESZTELD! VALIDALIJ!

 SZALLITSD LE, IMPLEMENTALD, ALLITSD BE!



Elégedette kell-e tennlnk az UgyfelUnket?

¢ Sl STAY HUNGRY,
7 STAY FOOLISH,




2012 TOUR

KO HOTTOPIC NECA
IN THEATERS AND IMAX MARCH 23




Peter Morville: 7 faktoros checklist

<haszno>
<asznélhz> <k'vén ato>
/ <értéke>
%egtalélha> <e|érhet6 .

<hiteles




Az egyen 3ll a kozéppontban

* Az egyén figyelme

* Az egyén szandékai

* Az egyén pillanatnyi allapota

* Az egyén érzelmei
onmagaval kapcsolatban

Az egyén érzelmeia
kdozosségekkel kapcsolatban

Az egyén érzelmeia
kb6zosségi normakkal, illetve
betartasuk helyességével
kapcsolatban




Szeretnénk megerteni a fogyasztonkat

Pl. A vasarlok/fogyasztok ot kategdridja — dontés szempontjabal:
1. Az alapos
2. Akit nem lehet befolyasolni

3. Aki nem vallal kockazatot

4. Aki utal vasarolni
5. A hardcore vasarlo



ONE ONION TO RULE THEM ALL

WE FILTER AW
DECISIONS THROVGH RBUT IT'S Fieted
00R ALMIGHTY WITH ESOTERI( SHOULDN'T WE

‘BRAND ONION " JARGON EVEN CHALLENGE IT
- OQUR OWN ALENCIES To MAKE SueE
DONT UNDERSTAND  (T% STILL

——— RELEVANT?

e
/

BLASPHEMY ! No
ONE QUESTIONS
OUR GRAND
ONI10N). MORE
CENUFLECTING |

® marketoonist.com




AR 08 s g



A hagyomanyos tipizalasok nem mikodnek

Konzervativok és nem ol
kUlonboztetik meg a
célcsoportokat...




Nesztek, itt egy persona:
Kérem, képzeljétek el!

Férfi,
1948-ban szuletett,
NOs,
2 vagy tobb gyereke van,
Sikeres és gazdag,
Szereti a kutyakat és a hegyeket






A personaink kozds
0se

Tobb megértés

Tények és

Csekély megértés szamok

Miért? Patos: Mit?
Etika
Erzelmes agy 9 A egondolkods agy

Zsigeri vagyak

Krizis
A tulélé agy

Veszteség keriilés



Neuromarketing: hogyan tervezzunk a
hullbagy szamara?

6 egyszeri szabaly:
1. Légy 6nzo!
2. Képezz kontrasztot!
3. Beszélj konkrét dolgokrol!

4. Aismételd meg a |ényeget:
eleje = vége

5. Hasznalj képeket!
6. Légy érzelmes!



K6szondm a figyelmet!




