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Avagy mi is az ügyfél öröme?
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HOMO LUDENS?

GAMIFICATION VS SIMPLIFICATION?

o Nincs IDŐ semmire…

o Kognitív képességeink csökkenőben…

o Türelmünk már elfogyott…

KÜLSŐ VS BELSŐ ÜGYFÉL?

o Tud-e ügyfélélményt okozni egy munkatárs, 
akinek nem élmény a munkája?



MI A HELYZET A JÁTÉKKAL AZ 
ÜGYFÉLSZOLGÁLATI KÖRNYEZETBEN?

NINCS KEDVEM JÁTSZANI!!!

Ha túl sok az infó! – kinek van kedve játszani, ha 
sok a szabály??

Ha rabolják az időmet! - nincs időm már 
semmire, pláne egy szolgáltatóra!

Ha, nincs személyre szabva – miért nem 
ismernek? Az ügyfelük vagyok!

Ha nehéz a játék és nem nyerek – ne derüljön 
már ki, hogy ügyetlen vagyok!



JÁTSSZON AZ ÜGYFÉLSZOLGÁLATI 
MUNKATÁRS, HÁTHA JOBB LESZ A 

HELYZET…



Freshdesk Arcade

Törd meg a monotonitást!

Hétköznapi feladatok=Küldetések!

Fejleszd és motiváld!



HAZAI PÉLDÁK

Kisfilmek, egyszerűsített 
folyamatábrák - edukációs, 
fogyasztóvédelmi célok

Online megoldások –
szerződéskötés játékosan

Nyereményjátékok – ügyfélszerzés

Lojalitás kampányok

Adatgyűjtés, adatfrissítés

És még???



KÜLFÖLDI PÉLDÁK

BBVA works to help build a 

more inclusive and sustainable 

Society.

Carlos Torres Vila

Group executive chairman
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…MI IS AZ ÜGYFÉL ÖRÖME?
Köszönöm!
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• Ha nincs szükség ügyfélszolgálati ügyintézésre!
• Ha a termék, a szolgáltatás működik!
• Ha élmény a használat!
• Ha hasznot hoz nekünk ügyfeleknek, hogy ilyenünk termékünk vagy 

szolgáltatásunk van!
• Ha gyorsan ki tudják javítani a hibát!
• Ha ismernek!
• És ha már játék – Találjuk meg, hogy milyen játék a legmegfelelőbb számukra, 

amiből valós tudást, értéket kapnak!

Az ügyfélszolgálat a vállalatnál nem egy szervezeti egység, hanem minden 
munkatárs alapvető munkája. Ezt elfogadtatni a legnagyobb kihívással teli játék egy 
cég életében. Játsszatok mindannyian!
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