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HONNAN JON A KERDES?

o Adigitalis vallalkozdk gyakran a marketinget és / vagy az azt végzé
ugynokséget okoljak a céguk gyenge teljesitményéért.

e Sokan az online marketinget tartjak az uzlet f6 driverének.
o Nem megy jol = nem j6 a marketing / az Ugyndkség

o JOl megy = j6 a marketing / az Ugynokség
e Sokszor alapvetébb (stratégiai) hianyossagokrdl van szo.

e Mitehat a marketing célja / szerepe?
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JANOS vs JACINT VALLALKOZASA

JANOS VALLALKOZASA

nem ismeri az erésségeit,
gyengeségeit

nincs vizidja, letisztult Uzleti
célja

nincs stratégiaja arra, hogy
hogyan lesz ,minél nagyobb”
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JANOS vs JACINT VALLALKOZASA

JANOS VALLALKOZASA JACINT VALLALKOZASA
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nem ismeri az erésségeit, jol ismeri vallalkozasa
gyengeségeit erosségeit, gyengeségeit
nincs vizidja, letisztult Uzleti van vizidja és konkreét uzleti
célja céljai
nincs stratégiaja arra, hogy Megtervezi az utat az uzleti
hogyan lesz ,minél nagyobb” célokhoz
A
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nincs vizidja, letisztult Uzleti
célja

nincs stratégiaja arra, hogy
hogyan lesz ,minél nagyobb”

Vajon a mi Janosunknak
mekkora esélye lenne egy
sikeres vallalkozas

felépitésére - akarmilyen
szuper marketinges
gardaval?
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JACINT VALLALKOZASA

JACINT VALLALKOZASA

jol ismeri vallalkozasa
erésségeit, gyengeségeit

van vizidja és konkrét uzleti
céljai

Megtervezi az utat az uzleti
célokhoz

Jacint helyzete sokkal
biztatobb. Az 6

vallalkozasaban jelen van
a kell6 tudatossag,
tervezettség.
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JACINT DIGITALIS MARKETING

+1INFO OGYNOKSEGE

o Online gyljti a leadeket, amiket jellemzéen személyes taldlkozdkon keresztul
igyekszik ugyféllé konvertalni

SMART
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VizI6 - ONMEGHATAROZAS

Vizio

@ « Mia motivaciod a termék létrehozasara?

* Milyen pozitiv valtozast kellene generalnia?

CELCSOPORT SZUKSEGLETEK TERMEK

* Milyen piacot * Milyen * Milyen termék
vagy piaci problémat old ez?
szegmenst céloz meg a termék?
a termeék? +  Mitdl fog kitlnni?

* Milyen elényoket

* Kik lesznek az nyujt? * Megvaldsithato a
Ugyfelek és /vagy fejlesztése?
a felhasznalok

UZLETI CELOK

* Milyen
elényokkel jar a
vallalat szamara?

« Mik az Uzleti
célok?

Jacint kulonleges, mert megvan neki a

teljes ,Vizié csomag”!
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MI MINDENT TUD TEHAT JACINT?

e Mit akar eladni
o Kinek akarja eladni
e Mennyi Ugyfelet akar szerezni

e Hol akar leadeket gyljteni
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MI MINDENT TUD TEHAT JACINT?

e Mit akar eladni
o Kinek akarja eladni
e Mennyi Ugyfelet akar szerezni

e Hol akar leadeket gyljteni

Ezek tovabbra sem marketing

kérdések, hanem alapveto uzleti
kérdések!
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MI MINDENT TUD TEHAT JACINT?

e Mit akar eladni
o Kinek akarja eladni
e Mennyi Ugyfelet akar szerezni

e Hol akar leadeket gyljteni

Azonban mindegyik hatassal van

a marketing tevékenységre.

SMART
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HOGYAN KAPCSOLODIK
MINDEHHEZ A MARKETING?

e Mit akar eladni

o Jacint ismeri a vallalkozasa erdsségeit és gyengeseégeit, USP-jeit, s
mindezeket figyelembe veszi a marketing uzenetek megfogalmazasanal

SMART
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HOGYAN KAPCSOLODIK
MINDEHHEZ A MARKETING?

o Kinek akarja eladni

o Perszénakat tud létrehozni

o Az egyes megcélzandd csoportoknak relevans tizeneteket tud
megfogalmazni.

o A ,Kinek” tehat hatassal van a ,Mit"-re és a ,Hogyan’-ra is.

SMART
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HOGYAN KAPCSOLODIK
MINDEHHEZ A MARKETING?

e Mennyi Ugyfelet akar szerezni

o Lead - Ugyfél konverzios ratat tervez. Ez azonban mar nem marketing,
hanem értékesitési kérdés.

o Elérés - Lead konverzios ratat tervez.

o Ez alapjan latja, hogy a marketingnek mekkora tomeget kell elérnie a
célcsoportokbodl a tervezett Ugyfélszam eléréséhez.

SMART
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HOGYAN KAPCSOLODIK
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hanem értékesitési kérdés.
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célcsoportokbodl a tervezett Ugyfélszam eléréséhez.

ELERES KONVERZIO
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HOGYAN KAPCSOLODIK
MINDEHHEZ A MARKETING?

e Hol akar leadeket gyUjteni

o Nem all meg ott, hogy online...
o Megtervezi a user funnel-t
o SzUkség esetén az egyes csatornakhoz egyedi konverzios ratat tervez.

o CPA alapon megtervezi a marketing koltségvetést is. Az ,action” ebben
az esetben a lead-generalas.

SMART
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HOGYAN KAPCSOLODIK
MINDEHHEZ A MARKETING?

e Hol akar leadeket gyUjteni

o Nem all meg ott, hogy online...
o Megtervezi a user funnel-t
o SzUkség esetén az egyes csatornakhoz egyedi konverzios ratat tervez.

o CPA alapon megtervezi a marketing koltségvetést is. Az ,action” ebben
az esetben a lead-generalas.

CPA (Cost per Action) = Osszes Marketing Koéltés / Leadek szama

SMART

Falusi Akos - Smart Commerce Consulting 24

CONSULTING



MARKETING: VEZERLO VAGY
ESZKOZ?

Falusi Akos - Smart Commerce Consulting y1




MARKETING: VEZERLO VAGY
ESZKOZ?

1. Egy vallalkozonak elsédlegesen uzleti céljai és nem marketing
céljai vannak.
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MARKETING: VEZERLO VAGY
ESZKOZ?

1. Egy vallalkozonak elsédlegesen uzleti céljai és nem marketing
céljai vannak.

2. Ezek az uzleti célok vezérlik elsédlegesen az uzletet.
3. A marketing tevékenység céljait az Gzleti célok alapjan lehet

meghatarozni - a mai példanal a marketing célja az elérés és lead-
generalas.

ELERES KONVERZIO

UZLETI TERVEZESI LOGIKA

SMART
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MARKETING: VEZERLO VAGY
ESZKOZ?

1. Egy vallalkozénak elsédlegesen Uzleti céljai és nem marketing céljai
vannak.

2. Ezek az Uzleti célok vezérlik els6dlegesen az Uzletet.

3. A marketing tevékenység céljait az uzleti célok alapjan lehet
meghatarozni - a mai példanal a marketing célja az elérés és lead-
generalas.

4. Tehat a marketing egy eszkoz, amit a vizio (és azon beliil az Gzleti
célok) vezérelnek, meghatarozva a konkrét marketing
tevékenységet.
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