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SD "ezer éve"

sarki fUszeres vs oridasvallalat
"tdvol vannak az Ugyfelek”



Zsuzsa definicidja

mdrkaélményre a kapcsolat minden fdzisa, szerepléje hat



SD megértéséhez
kezdjuk a design sz6 értelmezésével



wikipedia.org

A dolgok mUkodésének definidlasa.


http://wikipedia.org

“A design gondolkodas olyan diszciplina,
amely felhasznalja a designer érzékenyseget és modszereit arra,
hogy az emberek igényeit
technologiailag megvalésithato és lizletileg sikeres stratégiakkal parositsa.”

Tim Brown, IDEO



A service design nem mads, mint a design thinking
szolgdltatdsokra alkalmazott mddozata.

KUlon eszkoztdrral, mélyebb Uzleti kontextussal, értéssel.
Fokuszdltabb, mint altaldnos problémamegoldds.

Altaldnos KPIl: NPS, lemorzsolédds minimalizdldsa



i) Service design is the activity of planning and organising people, infrastructure, communication and material
components of a service in order to improve its quality and the interaction between service provider and
customers. The purpose of service design methodologies is to design according to the needs of customers or
participants, so that the service is user-friendly, competitive and relevant to the customers.
— Service Design Network

i) Service design is all about making the service you deliver useful, usable, efficient and desirable.
— UK Design Council

iii) Service design is the activity of planning and organizing people, infrastructure, communication and
material components of a service in order to improve its quality and the interaction between the service
provider and its customers. Service design may function as a way to inform changes to an existing service or

create a new service entirely.
— Wikipedia



SD alapelvek

Ugyfélkézpontusag
A fogyasztok problémait, motivacioit és szokasait figyeljuk meg és elemezzuk.

Kozos értékteremtés
A tanacsado a megoldasokat az ugyféllel kozos munkaval talalja meg, a fogyasztokat és az érintetteket is bevonva.

Iterativ folyamat
Fokozatosan kozelitunk az eredményhez, tobb Iépést akar tobbszor ismételve.

Kézzelfoghatdsag
A szolgaltatasokat a felmérések alapjan vizualizaljuk, ezaltal ,megfoghatéva” és tervezhetbvé valnak.

Holisztikus gondolkodas
A teljes kornyezettel foglalkozunk, a szolgaltatas minden aspektusat
megvizsgalva.



SD folyamata

Megfigyelés
Megismerjuk az tgyfél gondolkodasmaodjat, és ertelmezzuk a problémajat. Emellett
megvizsgaljuk a piaci trendeket és a versenytarsakat.

Problémafeltaras
A fogyasztoval kozosen feltarjuk a problémak gyokerét és az elakadasokat.

Koncepcid és tervezés
Az ugyfelekkel kozosen talaljuk meg a valaszokat a problémakra.

Prototipus készitése
A valaszokbdl tesztelhetd, konnyen elkészithetd prototipusokat készitunk.

Tesztelés és megvaloésitas
A prototipusok tesztelése és az eredmények beepitése utan elkezdddik a tervek megvaldsitasa.



nngroup.com
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http://wikipedia.org
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http://wikipedia.org

Személyes szenvedély,
avagy SD kommunikdciés szemmel



person

organization

(value proposition
in action)

How do we design to support this?



The tricky part

“The only people that see
the bigger picture of any
company are their
customers.”
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Mi az a design sprint?



JAKE KNAPP

WITH JOHN ZERATSKY & BRADEN KOWITZ
//KC”V} GOOGLE VENTURES



http://wikipedia.org
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amazon.com


http://wikipedia.org
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Sprint 2.0 és 3.0



Miért j6 sprintelni?



Hatékonysagnovelés
- az idényomds alatt gyorsabb munkavégzés

Co-creation
- k6z6s munkavégzés, kilépés a szervezeti silokbdl

Kézzel foghaté eredmény
- a prototipizdlds elsajatitdsa

Ugyfélkézponty szemlélet
- valédi fogyasztdi inputok alapjdn dolgozunk

Iterativ folyamatok elsajatitasa
- hibdktdl vald félelem felolddsa

Munkavallaldi készségek fejlesztése
(kreativitas, problémamegoldé képességq, kollabordcio,
intrapreneurship)



Sajdt tapasztalatok



Sajdt formdtum









megvalodsitasi

exploring terv




SD4Good Design sprint lépései (projekt célonkent valtozhat):

q@—b Szintetizaldas umms ('jtletelés e d Prototipizalas —»@—» 6sszegzés




Példdak
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https://www.youtube.com/watch?v=XRvTx38cGQE&t=10s

Jé sprint hozzdvalodi



Tiszta, fontos probléma
- tényleg fontos megoldani?
- tesztelhetd lesz-e a megoldds?
Elokészités - kutatds, hattéranyagok

SokszinU sprinterek + dontéshozdk

Megfeleld helyszin
- Tdgas és vilagos helyszin, hangulat, kizokkentés a napi rutinbdl

Implementacio "legyen bekapcsolva”

Valds Ugyfelek becsatorndzdsa (exploring, validacid)

Edukacio



| Gyorgy - gyorgy.kali@gmail.com
SDZIGOOD

LET'S
TOGETHER!
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