Hogyan csokkentheto a munkavallaloi fluktuacio

a mesterséges intelligencia és a gamifikacio eszkozeivel?
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Korean Air Lines

1978 - navigacios hiba - lelottek az oroszok
1980 - navigacios hiba
1983 - navigacios hiba
1987 - tengerbe zuhant
1989 - 2 gép is lezuhant
1994 - Ujabb gép zuhant le

Veszteséqgi ratak 1988 - 1998 kozott:

United Airlines 0,27/1 000 000, 4 M repulés/baleset
Korean Air 4,79/1 000 000, 17 x tébb

1999 6ta ,Tiszta, mint a ho" dijakat kap és manapsag
ugyanolyan biztonsagos, mint a legjobbak.
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Hogyan lett negativ példabdl az egyik legjobb legitarsasag?

Egy tipikus szerencsétlensegben altalaban 7 egymast kdvetd hiba jatszik szerepet.
3 emberre van tervezve az iranyitas, mivel igy biztonsagosabb a replilés.

A pilotak hatalmi tavolsagmutatgja:

1.Brazilia

2.Déel-Korea
3.Marokko
4 .Mexiko
5.Fulop-szigetek
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A kultdra, amelynek részesei vagyunk, nagymertékben meghatarozza, hogy
kepesek vagyunk-e sikeresen csinalni azt, amit eppen csinalunk.
Es j6 pilétava valni magas hatalmi tavolsagi mutatét képvisel orszagban,
rendkivil nehez.

Gondoljunk csak bele a sajat vallalati kulturankban mit kepviseltink?
Mennyire van meg a tiszta és egyértelmu visszajelzéseknek a kulturaja?
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FELKESZULTSEG A MUNKAVALLALOI ELMENY

FOLYAMATOS FEJLESZTESERE
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B coyetértck M Pozitivingadozok I Negativ ingadozok M Egyet nem érték Forras: Magyarorszag elsd, atfogé munkavallaléi élmény kutatasa, Aon, 2018



MUNKAVALLALOI FELMERESEK
MEGKOZELITESE

A felmérés lebonyolitasara fokuszalunk

Munkavallal6i felmérés nem kapcsolodik
semmilyen HR vagy vallalati programhoz

Munkavallaloi élmény a HR felelossége

Altalanos munkavallaloi élmény mérunk

Hosszabb felméréseket végzink
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A munkavallaloi élmény folyamatos
fejlesztésére fokuszalunk

A felmérés és az akcio tervezés
szerves része az Uzleti céloknak
és HR stratégianak

Munkavallaldi élmény a felsovezetés
felelossége

JOl meghatarozhaté eseményekhez
kapcsolodo élményt mérunk

Rovid, fokuszalt felméréseket végzink

Forras: Magyarorszag elso, atfogd munkavallaloi éimény kutatasa, Aon, 2018
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MUNKAVALLALOI FELMERESEK
MEGKOZELITESE

VEZETOK ELKOTELEZETTSEGE

70% A kutatasbdl kideriil az is, hogy melyek a legmeghatarozébb
akadalyok, amelyek hatraltatjak a vallalatokat abban,

TECHNOLOGIA HIANYA . , , i
hogy elmozduljanak a folyamatos parpeszéd felé.

6/%

TUDAS HIANYA
A valaszadodk tobb, mint kétharmada a vezet6k elkotelezettségének

hianyat, valamint a technolégiat jelolte meg.

49%

ADATELEMZO TUDAS

45%

- o - Minden masodik valaszaddnak a tudas hianya, illetve az adatelemzé6
MEGLEVO ESZKOZOK HASZNALATAHOZ képességek jelentenek nehézséget, mig kisebb aranyban jellemzé
SZUKGEGES TUDAS HIANYA a meglévo eszkozok, illetve a tul gyakori felmérések.

26%

Forras: Magyarorszag elso, atfogd munkavallaloi éimény kutatasa, Aon, 2018



De megis mi kdze ennek az Al-hoz?

20-30 fos szervezet Tobb szaz fos szervezet

KOnnyu és gyors visszameresek, Képtelenség manualisan
One to One megbeszélesek tartani a tempot
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Hol erdemes hasznalni az Al-t?

Azokban az esetekben, amikor 0sszetett
kerdeskoroket, egymastdl emberi szemnek latszolag
flggetlen informacidkat vizsgalunk, es ezekbdl az
informaciokbol nagyon sok van.
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Input

Milyen tipusu A fealadatokat Kiértékelt

Milyen kedved van? feladatot csinaltal? taskokhoz is szemelyisegtesztet
rendelheted s feltolthetsz
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Egyszeru output

A kolléga atlagos kedv indexe mar két hete az 5
pontos skalan 3 alatt van a rendszer
automatikusan jelzi, hogy valami baj van és a
csapatvezetonek érdemes lenne beszelnie vele.

Ugyanez igaz csapatok szintjén is.
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Osszetett output

Al algoritmus figyeli a személyiségteszt eredmenyeit és dsszeveti az adott
taskhoz tartozo ertékelesekkel és az ahhoz tartozo kedv index
eredmennyel, ebbdl pedig 6sszefliggeseket allapit meg.

Meg lehet figyelni, hogy az kulonb6zo személyiségtipusokhoz milyen
tipusu feladatok passzolnak a leginkabb és a rendszer (Al) pedig a
kesobbiekben segit ajanlani a vallalatunk feladataihoz delegaltan melyik
személyiség tipus passzol.

Elég nagy szamu minta birtokaban, akar elegseges egy személyisegteszt
Is hogy a megfelelo kollegat delegaljuk a csapatba?
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De ki fogja kitolteni rendszert?

Jatékosan
Badge, Challange

Barmilyen platformon
Mobil, Desktop

Kicsit pusholva

Barmilyen csatornan
Facebook, Google, Slack

Teljes mertékben
szemeélyre szabva
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KOszondm a figyelmet!

Készitette: Laczkd Gabor
E-mall: gabor.laczko@stylersonline.com




