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Ezer milliardok nyomaban

* A készpénz helyett egyre inkabb kartyara és atutalasra valtunk
* A9 ezer milliardos kiskereskedelmi forgalom nagyobb része még
készpénzes, oriasi fejlédési lehetbség

A fizetési szamlshoz kapesol6d6 f6bb fizetési mGveletek forgalmanak alakulssa Vasarlasok elektronikus fizetése az eurdpai

(2012-2013) orszagokban
(2017)
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Forras: https://www.mnb.hu/letoltes/fizetesi-rendszer-jelentes-2019-hun-vegleges.pdf
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Mar csak néhany éy, és veszit a készpénz...

Kartyas fizetés és kartyas készpénz felvétel (millié forint)
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A vasarlok online ndvelik a kartyas kolteseiket

leginkabb

Hol koltik a fogyasztok a pénziiket?
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Milliard forint

Novekszik az e-kereskedelem, de még mindig 93-
94% offline vasarlas

Az online és a hagyomanyos kereskedelem fejlédése
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Az e-kereskedelem
fizetési megoszlasa
(GKI Digital)
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Készpénz Elektronikus
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B bankkartyas fizetés atvételkor
B online fizetés

B készpén (utanvét)



Hosszu az ut a készpénzmentes uUzletekig

Az online pénztargépek fizetési forgalmanak megoszlasa
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A magyarorszagi fizetési piac: offline vasarlék az
oriasi potencial

A hazai kereskedelmi forgalom megoszlasa fizetési modok szerint
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Miéert érdekeljen?

19. tablazat 2 :
A készpénzes miveletekhez kapcsolodé kiltségek, raforditasok, dijak (seigniorage nélkiil) 2009-ben Készpenz ktg. — kb 2,9%
(Mrd Ft-ban)
— Privat kbltségek | Fizetett dijak s:ﬁ:ﬁ‘;:::t Kapott dijak "ﬁ:’szgft
(1) (2) (3)=(1)-(2) (4) (5)=(1)=(4)

1. |MnB 7,16 0,00 7,16 0,21 6,95

2. | Pénzforgalmi szolgaltatok 76,84 9,98 66,86 59,72 17,12

3. Készpénz-logisztikai cégek 16,02 0,01 16,01 14,74 1,28

4. | Vvallalatok 144,14 46,75 97,39 0,00 144,14 )

5. |Haztartisok 17,39 17,42 19,97 0,00 3739 Ka rtya ktg .—kb 1; 7%

6. |Allam 1,94 0,52 1,42 0,00 1,94

Osszesen 283,49 74,67 208,82 74,67 208,82

Forrds: MNB. 31. tablazat
A bankkartyas fizetésekhez kapcsolodo koltségek és dijak 2009-ben
(Mrd Ft-ban)

S Privat kiltségek | Fizetett dijak 5:-;-’:: sg:::t Kapott dijak N:;Tltﬁsz:::t
(1 (2) (3)=(1)-(2) (4) (5)=(1)-(4)
Betéti kartya
1. |Pénzforgalmi szolgaltatok 24,58 0,00 24,58 18,39 [ -3,81
2. |vallalatok 17,76 13,91 3,85 0,00 | 17,76
3. Haztartasok 16,27 14,48 1,79 0,00 16,4/
Betéti kirtya dsszesen 58,61 78,39 30,22 28,39 10,22
Hitelkartya
1. Pénzforgalmi szolgaltatok 18,64 0,00 18,64 63,87 I -45,23
2. |Vallalatok 2,90 2,27 0,63 0,00 | 2,90
3. |Haztartasok 61,89 61,59 0,29 0,00 61,89
Hitelkartya Gsszesen 83,43 63,87 19,56 63,87 19,56
Forrds: https://www.mnb.hu/letoltes/mt93.pdf Forrds: MNB.
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Merre tart a vilag?

Global Share of Point Of Sale Payment Methods
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Global eCom payment methods Global POS payment methods

:2018*

2018* 2022** 2018* 2022**
Bl cWallet 36% 47% Bl Cash 31% 7%
Bl Credit Card 23% 17% B Debit Card 29% 30%
El Debit Card 12% N% Bl Credit Card 20% 22%
B Bank Transfer 1% 1% Bl eWallet 16% 28%
mm Charge & Deferred Debit Card 8% 6% mm Charge Card 2% 2%
Em Cashon Delivery 5% 3% Bl Pre-Paid Card 1% 1%
B Pre-Paid Card 2% 1%
B PostPay 1% 1%
B elnvoices 1% 1%
B PrePay 1% 0%
Bl Other 0% 0%



Appal fizetés —
2?7

NFC — konnyebb
és gyorsabb
fizetés

Chip — biztonsag

Magnescsik —
automatizalas




Miért valtana a fogyaszto fizetési modot?

 Magyarorszagon nemzetkozi

* Kevesebb visszaélés dsszehasonlitasban rendkivil
lehetséges alacsony a visszaélések szama

* Adatbiztonsagi aggalyok e Adatlopasi Ugyekre nincsenek

 Azonnal fizetés és atutalas jelentds példak
e Virtudlis szamlak banknal Az azonnali fizetés bevezetése
jobb dijakat adnak 2020 marciustol
e Felhasznaldbarat * Mar 8,8 millio bankkartya és
0,7 millidé co-branded kartya




Miért valtsunk tokenes megoldasra?

 Visszaélés évi 3,4
milliard forint

* Forgalom aranyaban:
0,049%

* DE...

* Internetes csalas a
leggyakoribb

* Virtualis tarcak nagyobb
biztonsagérzetet adnak

e Alternativ fizetési
szolgaltatasok tobb
kontrollt ad a felhasznald
kezébe

Hazai kartyakkal elkdvetett visszaélések
2018. 1. — 2019. II. millié HUF

/

Elveszett, ellopott
kartyakkal okozott
kar; 73; 2%

Hamis adatokkal
igényelt kartyaval
okozott kar; 1; 0%

Hamisitott
kartyakkal okozott
kar; 139; 4%

Visszaélések a
kibocsatoi oldalon;
1 692; 50%

Internetes
vasarlas, postai és
telefonos
megrendelés utjan
okozott kar; 1 438;
43%

Egyéb
visszaélésekkel
okozott kar; 41; 1%




Tokenné konvertalt kartya

* Extra biztonsag — nem adja at a kartya adatait az interneten keresztul
* A kereskedbnek is nagyobb biztonsagot és hitelt ad

* NFC-s készuléekek terjedésevel egyre konnyebb és népszeribb

* Mar itthon is tobb szolgaltatonal elérhet6

W\_ F simplepay

by OTP Mobil

= T b3 B
=5 1 iy 0
LT Y]
=0 T = ]
Sy ™
w0 n ™
[=7- 7%y
[P
o L B MY
3 0d o =l




" 4 Ay €
Mobil vs. kartya ;5:;35:“"

* Le lehet tiltani ingyenesen

* Nem lehet bankkartya adatokat ellopni e Sose mertul le
* Mindig kéznél van

 Egyszerre tobbet kartyat is magunknal tarthatunk * Konnyd, kicsi, barhol elfér
* Egyszerre tobben tudnak egy kartyat hasznalni
* Hatékonnyabb pontgydjtés

* Le tud merilni, pénz nélkil maradunk

* Nehézkesebb vele fizetni
» Koltséges a letiltas és adatmodositas

* Még nem fogadjak el mindenhol, ahol
kartyat  Nem lehet masnak konnyen atadni

* Fizetési adatok mar nem személyhez
kohetbk




Milleniumi generacio

Ez most tényleg ujdonsag? USA
41% fizetett 56%-nak van
mar az alternativ
* A Google 2011-t6l (Google Pay), Apple 2014- okostelefonja pénziigyi

val szolgaltatasa

t6l Apple Pay

* Magyarorszag: MobilTarca 2014-t6l 2017-ig,
majd OTP Simple EU — 2019 julius

* ApplePay mar elérhet6 — keresked6knek nem Mastercard felmérés
jelent tobbletkoltséget

* Google Pay is terjeszkedik a régioban - 84% haszndlja a digitalis banki

megoldasokat
- 63% bankol mobilon
. . . . - A f6 el6nyt a biztonsagban (67%),
—> Fiatalok mobillal akarnak fizetni ényelemben (33%) és a kbltségek

csokkenésben latjak (28%)




Bankgyilkosok, akik bankokra épitenek

Revolut (% CURVE

TransferWise

Kartyagydjtéknek

. s Utazdék kedvence, olcsd
A hazautalas sepcialista

pénzvaltas Cash-back 1% - 6
valaszthato marka




Mit akar a kereskedd? Tudni, mire koltunk

 Minden egyes vasarlas egyben fizetési dontés
* Hagyomanyos megoldas visszatéro fizetésre:

* Csoportos beszedés

* Csekk
e Készpénz
* Digitalis megoldas:
* Bankkartya adatok egyszeri megadasa
e PSD2 utat nyit a koltési adatokhoz valo hozzaférésnek



Milyen mas megoldas?

* A hliségkartya és a bankkartya 6sszekothetd!
* Pontgydjtés kdozben lehet fizetni

* Applikaciobol megvaldsithato

* Nem kell 4j infrastruktura, uj kartya

e UK: Mastercard Loyalty Connect




Starbucks: az USA legekdveltebb mobilfizetési

appja

* Fizetés, hliségkartya, akciok, személyre szabas
* A bevétel 41 szazaléka ezen keresztul

It's the

FASTEST WAY TO PAY
FOR YOUR DRINK

X

Starbucks® Rewards

Rewards Rewards histo

REWARD PROGRESS
3 2/ 120 %
480 Stars = 4 Rewards Available




Klarna: hitelkartya nélkuli online hitel

* 30 nappal szallitas utan fizetés, akar harom
részletben

* Dijak és kamat nélkul — a vasarléknak
* A kereskeddbvel fizetetti meg a svéd ceg

* Online divatmarkaknal fiatalok korében roppant
népszerd — keresik az ilyen boltokat, ajanljak
egymasnak

 Kiprobalasi id6szak igy ingyenes
* Olcso vagy draga?

Pay Later Slice It

United Kingdom Transaction fee 0.20 GEP 0.20 GBP



Walmart: kedvezménnyel mobilra terelni

e Szeptermber 24-én indul a sajat markas uj
hitelkartya: Capital One Walmart Mastercard

* 5% kedvezmeény online vasarlasra, Walmart
Pay hasznalatara lzletben

* Megad minden informaciot, amit h{iségkartya,
alacsonyabb tranzakcios koltség, pénztarak
kihasznaltsagat noveli

* Walmart Pay — virtualizalt kartyaval



Kartya nélkuli hlségprogram

* A hliségkartyak ideje mikor jar le?

e Kartyas fizetés és személy
osszekapcsolhato

* Wirecard megoldas: fizetést és vevo
azonositast vallaljak, igy irjak jova a
pontokat, kedvezményeket

* Egyittmdikdédes:

 Salesforce
* Soft Bank

wirecard




Miért nincs meég fizetest és fogyasztokat 6sszekoto
megoldas?

e Készul: Card Linked Offers

» Uj: bank vagy fizetési szolgaltato lehet a kozvetit8, akinek az adatait
ingegralni kell

. ) v Ajanlatok / kedvezmeények
A fogyasztokat meg kell Geolokacid alapjan J " / , y
e w bevaltasa a bankkartya
talalni az Gzenetekkel targetalas .
lehuzasaval



Mikor valosulhat meg?

* Fidel, fizetési adat feldolgozo
satartup

* API: Mastercard, Visa, AMEX
adatokat hasznaljak

® @ Prettly £39

* Barmilyen appal 6ssze lehet kotni

* Tudni lehet ki és mikor vette meg a
neki ajanlott terméket

e Zart, pénzlgyi adata alapu marketing
rendszer épithetd — online és offline
vasarlasokra



A digitalis fizetés diadala?

* Amazon Payments uttord volt

e 2019. szeptember: Amazon
bevezeti, hogy készpénzben is lehet
fizetni online rendelésekért
Western Union kirendeltségeken

e 2019. aprlis: lehetbveé teszik az
Amazon Go uzletkeben a
készpénzes fizetést




Készondém a figyelmet!



