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) Ugyfél-interakciok digitalizacioja
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CIEITT) Mitorténik a kereskedelemben?
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A tobb csatornan értékesito kereskedonek torekednie kell arra, hogy az online és ofline térben is vasarlot egyazon személyként kezeljék, és egységesen szolgaljak ki minden csatornan!
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VASARLO OLDALAROL Egy érintkezési pont Tobb, egymastdl fiiggetlen érintkezési pont Tobb, egyméssal kapcsolathan all6 érintkezési pont Tobb, egymassal teljes mértékben 6sszhangban
KERESKEDO OLDALARGL Csatorna mogatt egy rendszer Egymassal nem dsszekapcsolt rendszerek Csatornak mogott kilonallé, de mar részben Iévd érintkezési pont
kapcsolatban allé rendszerek Minden felileten integralt rendszer
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‘Praktiker) Mobilapplikacio fejlesztések
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CETD Online és offline egymasra hatasa
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)  Offline és online ugyanaz az arazas
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m Marketing csatornak eltéro szerepe
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m Az egyik csatornaban elkdvetett hibat lehet-e
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Sources share

Mentions in time

@ Facebook @ Portals @ Twitter @ Instagram

Forun ® Blogs @ Video @ Reviews — Praktiker extended editic

Sentiment share Mentions in time by reach

@ Positive @ Neutral @ Negative
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A cégek 80%-a
azt gondolja,

a vevoik
kiemelkedo
vasarloi
elményhez

jutanak!

De a vevok 8%-a
gondolja ezt igy!
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A cégek 80%-a
azt gondolja,

a vevoik
kiemelkedo
vasarloi
elményhez
jutanak!

De a vevok 8%-a
gondolja ezt igy!
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