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Az intelligens marketingről…

Kun Miklós – chief strategy officer

INTERNET HUNGARY. 2019.
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Minden is intelligens
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Kiárusítás >> kiüresítés

Ugyanitt raklap és intelligencia eladó..



1919

Hol jelentkezhetnek az intelligencia 
jelei a marketingben?
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Hol jelentkezhetnek az intelligencia 
jelei a marketingben?

https://www.westuc.com/en-us/blog/conferencing-collaboration/eq-vs-iq-which-best-collaborative-leadership
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Hol jelentkezhetnek az intelligencia 
jelei a marketingben?

https://www.westuc.com/en-us/blog/conferencing-collaboration/eq-vs-iq-which-best-collaborative-leadership

1500 döntéshozó 

tesztjei alapján

https://www.westuc.com/en-us/blog/conferencing-collaboration/eq-vs-iq-which-best-collaborative-leadership
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Strategy levels

STRATEGY 

LEVELS

Client competence

Agency competence

Connections
(media-digital-data-content)

Business

Marketing

Branding

Communication

Tactical executions – what the TG sees

PORTFOLIO/REGIONAL-MANAGEMENT, PRODUCTIVITY, HR, PURCHASING AND 

SALES, ACQUISIONS, STOCK EXCHANGE, CAPITAL, GOODS, PROFIT-RATE, 

SUSTAINABILITY, STORAGE, COMPANY STRUCTURE, TYPE OF SERVICES

HARMONIZATION OF TRADING VS COMMUNICATION DEPT. PRICING, PROMOTIONS, SELLING POINTS, 

DISTRIBUTION, CONSUMER SEGMENTATION, SERVICE DELIVERY, MARKETING ROI

IMAGE, IDENTITY, POSITIONING, BRAND ARCHETYPES, BRAND MEANING, MEMORABILITY, 

REPUTATION, „PURPOSE”, NARRATIVE, INSIGHT, SERVICE „PACKAGING”

REACH&FREQ-FOCUS: STRATEGIC TOUCHPOINT SELECTION FOR THE TARGET 

GROUP. PAID-OWNED-EARNED SPLIT THROUGH MEDIA INSIGHTS, 

TECHNOLOGY/DATA USAGE, FLOWCHART, MEDIA ROI

… (approved media plan)

HARMONISATION OF CONTENT+REACH, „SOURCE OF GROWTH” →

TARGET AUDIENCE, INSIGHT, STRATEGIC DIRECTION, MANIFESTING 

PLATFORM, ECOSYSTEM, COMMUNICATION ROI

?
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Relative time-allocation 
(not in workdays, indexed to „100”)

STRATEGY 

LEVELS

Client competence

Agency competence

Connections
(media-digital-data-content)

Business

Marketing

Branding

Communication

Tactical executions – what the TG sees

!

~5

~30

100

~85

~70

~50

!
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Példák a teljesség igénye nélkül

STRATEGY 

LEVELS

Client competence

Agency competence

Connections
(media-digital-data-content)

Business

Marketing

Branding

Communication

Tactical executions – what the TG sees
IQ

ROI+ büdzsé-

felosztás 

(adat+tapasztalat)

Ökonometria, 

előrejelzés, trendek

Szegmentációs 

technikák

Memetikai dimenziók 

feltárása

Rendszer-alkotás, 

konverziók használata, 

outcome-ra tervezés

EQ

„USCA”

Perszónák kialakítása 
→ CX, UX

Archetípusokban 

gondolkodni + 

Puprose = sztori

Bekapcsolni a 

munkavállalót 
„ami befelé rezonál, kifelé ragyog”

„AI”

Chatbot… 

Programmatic…

„Automatizált 

folyamatok”

Logisztikus regresszió: ügyfél-

viselkedés modellezése, prediktív 
modellek → CX

Képfelismerés → design-

optimalizálás; 
BuzzMonitoring → sentiment

DMP-k: 1st, 2nd, 3rd 

party data, stb..

Megtalálni a jó 

insight-ot
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Ökonometria:

Az értékesítésre ható tényezők 
„természetét” meg lehet ismerni.

A sikernek/kudarcnak van egy 
„képlete”.

A kommunikáció rövid távú hatása 
csak 10% körül szór.
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UNFAIR 
SHARE OF 
CULTURAL 
ATTENTION
Inkorrektül magas kulturális figyelem a „kihívó” 

márkákon, amelyek hirdetés nélkül, egy 

kulturális hullámot meglovagolva növekednek
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Már csak a 
TV-ben van 
„18-49ABC”

A generációs 
különbségek 
exponenciális 
növekedésével és 
az on-demand
kultúra elterjedése 
miatt érdemes 
„tribe-okban” vagy 
perszónákban 
értelmezni a 
célcsoportot…

Ahány tribe, annyi 
motiváció. Ahány 
motiváció, annyi 
üzenet.
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A gondolatokat szervező 
dimenziókat kell feltárjuk

„Fondorlatosság…”

Mindegy melyik 

szolgáltatóhoz mész, 

valahol úgyis mindegyik 
átver

A szerződések 

nagyon bonyolultak

Apróbetűs rész

...-meg a 

fűnyíródat

A róka biztos nem 

adja oda a 

fűnyíróját, mert a 
róka ilyen…

Ravasz róka

Kimondott szó

Hétköznapi gondolatok

Memória-

struktúrák, Kognitív 

sémák

„Mémek”
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A vizsgálat része, hogy a kapott dimenziókon a 
lekérdezett csoportok mémjei különböznek-e…

Leleményes, élelmes Álnok, sunyi

Y generációs

idősebb

„Fondorlatosság”
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Pengével 
metszve!
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Mindehhez „tűpontos” belső identitás-képzésre is szükség van: „PURPOSE”.

A belső identitásnak harmóniában kell lennie a külső pozicionálással.

MIT

HOGYAN

MIÉRT

?

?

Openhouse: Az ingatlan és az otthon közötti út 

élményéért dolgozunk

?

?

?
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Egy márkanév vagy egy üzenet 
nehezen marad meg a fogyasztó 
gondolatai között, hacsak nincs 
valami, ami ott tartja…
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A memóriastruktúrák azok, 
amelyekbe bele lehet akadni

Mivel csak azt vagyunk 

képesek látni, amiről tudjuk, 

hogy hogyan nézzük, ez a 

séma (+ az adott információ) 

határozza meg azt, hogy mit 

észlelünk.

Ulric Neisser
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Rengeteg intelligencia 
van a marketingben…
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Ha a szakma kiárusítja az intelligenciát, azért, 
hogy megpróbáljon élményt nyújtani, akkor 
elveszti az érvényét a társadalom szemében.

Kun Miklós – chief strategy officer

INTERNET HUNGARY. 2019.


