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* Hogyan kezdem oOsszegyujteni az
touchpointokat, mikepp értékelem
kezdek az eredménnyel?

 Ehhez szeretnek egy alkalmazas

peldajan keresztul segitseget nyuj

kidolgozasahoz a McKinsey tanu
segitséget
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- Erdemes kategorizalni az egyes touchpointokat

Company driven
Consumer driven
Store/agent/dealer interactions
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Consumer driven
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Dearler/store interaction
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A touchpoint struktura értékelése, kozosen!
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Felismereési szakasz
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Tajekozodasi szakasz
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Dontési szakasz
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A rendszer els6sorban
stratégia eszkoz,

segitségevel optimalizalhatoé a marketing
kommunikacid eszkozrendszere
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Barmely felmerul6 kérdesre
orommel valaszolok
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