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• Hogyan kezdem összegyűjteni az egyes 
touchpointokat, miképp értékelem őket, mihez 
kezdek az eredménnyel?

• Ehhez szeretnék egy alkalmazás konkrét 
példáján keresztül segítséget nyújtani, melynek 
kidolgozásához a McKinsey tanulmánya adott 
segítséget



• Érdemes kategorizálni az egyes touchpointokat

Company driven

Consumer driven

Store/agent/dealer interactions
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Consumer driven
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Dearler/store interaction
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A touchpoint struktúra értékelése, közösen!

Brand

TGHistory

Sales
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TouchPointScore
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A rendszer elsősorban 

stratégia eszköz, 

segítségével optimalizálható a marketing 
kommunikáció eszközrendszere

TouchPointScore
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