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INTEGRÁLT

SZOLGÁLTATÁSOKKAL 

TÁMOGATOTT
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ÖKOSZISZTÉMÁK

Termék

Szolgáltatás



Porszívóügynökök
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VS
Social Scoring



Minden egyes találkozás kémiai, 

vegetatív idegrendszeri és 

pszichológiai történések 

elképzelhetetlen mennyiségű 

egyvelege tudatos és tudat alatti 

beidegződésekkel egybekötve.
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Minden egyes másodpercben úgy 18 - 640 trillió inger
cikkázik az agyunk felé. /Wikipédia/ 
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Itthon vagy Bárhol . Most vagy Bármikor
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Tudatosság

Gyorsaság
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Gyorsaság
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Empátia



DORA . 
BENYAK

Értékteremtés, MVP
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WHY ? 
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WHY ? 



SERVICE 
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DESIGN
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Amíg nem fáj igazán ....

• Félig megtervezett funkciók

• Csatahajók

• Churn

• Visszaütött funkcionalitás 
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Design Sprint
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Ebben a világban élünk, a 

pillanatok pedig komplexebbek, 

mint gondolnánk ....
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Köszönöm a 
figyelmet!
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DORI@UPACADEMY.HU

LinkedIN / dorabenyak
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Futurisztikus jelen
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Customer Journey

https://martechtoday.com/are-your-marketing-efforts-hurting-sales-the-need-for-a-consistent-
view-of-the-consumer-journey-217975
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Komponensek
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Agilis, Scrum és társai


