Az egyuttmukodeés
anatomiaja

Csoportok egyluttmikodésének vizsgalata
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A csoport

* A csoport meghatarozasa:

» Két vagy tobb ember, akik gazdasagilag és/vagy pszicholdgiailag
kdlcsondsen fuggnek egymastal

» Szocialis szerkezetében minden csoport kifejleszt normakat és a
csoport szerepeket, amelyeket a csoporttagok érték, vagy érdek

kbzosségén alapulnak

Az egylittmiikodés legnagyobb korlatja, hogy a csoportok mindig

mas csoportokkal szemben hatarozzak meg identitasukat




A csoportok kdzotti egyuttmikodeés
dilemmaja

* A csoportokat erdsitik a kilsé konfliktusok:

* Averseny

« A koz0s veszély / elszenvedett igazsagtalansag Konfliktus lehet6ségek
* Karizmatikus vezet6 ,

* KdzOsen osztott téves hiedelmek mas csoportokkal

* A csoportokat gyengitik a BELSO konfliktus forrasok:

A kdzosen osztott normak és hiedelmek megszegése — hitszegés, arulas
Megoldatlan problémak, amelyek érzelmi feszliltséget keltenek

Rossz kommunikaciébol fakado tisztazatlan elvarasok

Személyiségek kozotti feszultségek

Ertékrend kiilonbségek

A munkabdl eredd stressz és feldolgozatlan fesziltségek

Ego problémak



A csoportok kozotti konfliktusok okai 1.

* Forrashianybol kovetkezo stressz: feler6sodik annak
érzekelése, hogy valamibdl keveés van, ezért kiizdeni kell érte
és nincs elegendd joszag mindenkinek




A csoportok kozotti konfliktusok okai 2-

* Az egyenlGtlenség érzése és
érzékelése: az egyenlbtlen
elosztas feler6siti mind a
kiszoritottakban, mind a
bbévelkedbkben az érzést, hogy
nincs elegendd joszag
mindenkinek.




A csoportok kozotti konfliktusok okai 3.

* Elitizmus: csak azoknak jut, akik ELITISM PLURALIS ™M
megérdemlik, mert megkuzdottek
érte. Er6sodik a tarsadalmi
hierarchia irdnti igény. l I
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A csoportok kozotti konfliktusok okai 4.

» Klilonbo6zés: azok a csoportok,
amelyek élesebben
kulonboznek, jobban
felismerhetdk, kdnnyebben
valtanak ki konfliktust




A csoportok kozotti konfliktusok okai 5.

* Szervezettség és kompetencia:

* az er6forrasok megszerzésében
gyakorlottabbalk,

* a kulso forrasokkal rendelkezok és

* a magukat belséleg jol megszervezni

képes csoportok veszélyesebbnek
tlinnek a tobbieknél




A fO ok

* Hiedelem: amit a masik csoport megszerez az
nekunk veszteség — ,t6link veszi el”

Hogyan csokkenthetd a versengés?

* Paradox médon a versengést a masik csoport
leértékelése csokkentheti: , ezekkel nem
érdemes”

e Ugyanigy a sajat csoport felmagasztalasa is
csokkenti a versengest!

* Tavolsag




A csoport dontes — a szelsdsegesseg

» Azt gondoljuk, hogy a csoport dontés gyakran jobb lehet
az egyéni dontésnél, hiszen ,tobb szem tobbet lat”.

* A csoportban hozott dontések széls6ségesebbek
lehetnek, mint az egyéni dontések

* Ha a szervezetben egy felvasarlasi dontést, vagy személyi
dontést csoportban vitatnak meg szamitsunk ra, hogy
széls6ségesebb dontés sziletik!

» A széls6segesseég csokken, ha a dontéshozok a vita el6tt
megismerhetik egymas vélemeényét

* Egy harom tagu birdi testuletek 400 hatarozatanak 65%-a
volt szélsGséges, szemben az 1500 megfigyelt egyéni
dontéssel, ahol csupan 30% volt ilyen



A szélsbseges dontesek megakada

V0zasa

* A veszélye nagyobb akkor, ha ad hoc csoportok hozzak
a dontést

* Ha uj problémaval szembesil a csoport, kdnnyebbel
elcsuszik

 Erdemes el6re megismerni, és a csoportokkal el8re
megismertetni

* a tobbiek eredeti allaspontjat
* a dontéssel kapcsolatos elvarasokat,
» értékeket érdemes megfogalmazni

* A kevésbé meggy6z6nek tind érvek se kertljenek le tul
koran, megvitatas vagy megfontolas nélkul a
napirendrdl




A csoportos dontések gyakran hibasak
- Janis

* A csoportok magas kohézioja, dsszetartasa miatt

* Magukat ko6z6s csoportnak tekintok keresik az
egyetértést / kerdiilik a vitat

* Kizarjak a csoporton kiviliek érveit
» Altaldban siirgés dontésekben jarnak el

* Mindenki tisztaban van a vezeté altal ohajtott dontesi
kimenetellel

* Tulzott magabiztossag

* Tévedhetetlenség és belsdé moralitasban valo hit

* Az ellentmondo tagokat kizarjak ,,kapudr funkcio”
* Mind guard




Alom...

* Fontos elkerulni a koran szlletett egyetértést
* A kommunikacio javitasaval
* A nyilt informacidokeresés tamogatasaval
* A konformitasra iranyuld nyomas csokkentésével
« Uj vitaszabalyok feldllitasaval
* a nem megosztott informacidkat megosztasa

* A vezetés hatékonyabb formait kell alkalmazni
e A vezetd ne tukmalja ra a véleményét a csoportra
* Avezetl viselje jol a kritikat
* Ne legyen ott az 6sszes megbeszélésen

* Egy személy jatssza el az ordog lgyveédjének a szerepét: keresse a lehetséges
ellenérveket



A dontés folyamatat szabalyozott mederbe érdemes
terelni

* alternativak meghatarozasaval

* az alternativak egyenként torténd értékelésével

* a valasztas megindokolasaval
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Mar a régi gorogok...

Hogyan serkentheti a vezet6 azt, hogy a
csoportban el6keriljenek, és helylkre
keruljenek a nem mindenki altal ismert

informaciok?

* A csoport minden tagja mondja el a
rendelkezésére allé informacioét, és azt
vitassak meg.

* JO, ha ennek elGsegitésére kidolgoz
valami eljarast (pl. el6sz6r mindenki
elmondja a véleményét, azt felirjak, és
sorban megvitatjak)

* Avalddi szakért6ket megismerteti és
elfogadtatja a csoporttal.




KOszondm a figyelmet!

Beckerbearconsulting@gmail.com



