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Amit [atunk, az gyakran mashogyan van







Hiszem, ha latom!

* Az emberek hajlamosak tulértékelni az érzékszerveik altal nyujtott
informaciokat.

* A kutatasok soran gyakran meglepddtink, hogy a fogyasztok olyasmire
emlékeznek, amit nem lathattak, hallhattak.

* lgaz-e, amit latunk, hallunk, tapasztalunk?
* Milyen tényez6k befolyasolhatjak az érzékelést és az észlelest?



Vizsgalati modszerek
* Agyroncsolasos vizsgalatok

* Elektrodas vizsgalatok

e Operalt vakok tapasztalatai



Amit megtudtunk

* Az emberek szamara relevans inger nem csak serkentd folyamatokat
indit be, hanem legalabb annyi gatlé folyamatot is!

* Ha valamilyen inger kiemelkedik a kornyezetbdl, akkor masokat el kell
halvanyitania!

* Egyszerre tobb, parhuzamos inger egymassal verseng, és sokszor
egymast kioltja.

e Tehat: minél kevesebb ingerrel kell megoldani az lizenet eljuttatasat.
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Pogendorft illuzid
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Agykérgi szinten magyarazhato i
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e 70llner - illuzid f;

 Magyarazat: lateralis gatlas az agykéregben is!

* A latokergi sejtek specialis irany érzékelése. A hasonlé iranyokra erzékeny sejtek
gatoljak egymas aktivitasat.

* Az emberi agy korrigalja a beérkezé informaciokat, kiegésziti, atértelmezi Gket.
Informacio deficit esetén konstruktiv

* Informacio deficit mindig van!
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Az hatas magyarazata: Hermann racs
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Kontrasztok

e Kontrasztok iranti érzékenység

e Az érzékszerveink a
kulonbségeket emelik ki

Fényintenzitas
e Konstanciak. A retinabdl csak
két eltérd intenzitasu felllet
hatararol kap az agy elégséges
informaciot, a tobbi helyen alig,
- mégis a fellletet egysegesnek
|étjUk. | _
I

Fényintenzitas




Checker-shadow lllusion:
The squares marked Aand B
are the same shade of gray.

Edward H. Adelson
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Marketing implikacio

e Az informacio kiemelése aktiv folyamat, melyet a korabbi tanulas és
tapasztalas befolyasol.

* Az emberek hajlamosak megalkotni a maguk valosagat.

* Ahhoz, hogy befolyasolni tudjuk az alkotasi folyamatot, tisztaban kell
lennlink azokkal a részletekkel, melyek a fogyasztd szamara fontosak.

* Ezek az inger részletek képzik az alapjat hiedelmeiknek.







Elvarasok

* Arra vagyunk kivancsiak, hogy helytalldak-e el6zetes feltételezéseink.

* Léteznek bizonyos elvarasok - expektanciak — melyek minden észlelést
megel6z(het)nek.

e Mit észlelink = mire szamitunk.



MINDEN PERCEPCIO HIPOTEZIS

A percepcio és a tudomany hasonlit a hipotézisalkotas szempontjabal.

Az észlelési paradoxonok logikai struktura megsértésére utalnak.

Mivel a vilag nem paradox, de a percepcio az lehet!

Ez bizonyitja hogy a percepcid is logikai struktura eredménye.




Hanyfélekeppen tévedhetink?

e Kulvilagra vonatkozo illuziok -

Carpentier-f. csalodas = hipotézis X
alkotas

« Onmagunkra vonatkozé illGzié — pl.
Arisztotelész illdzio

* Az illuzio oka lehet egy Iéptékadasi
folyamat

 felfelé - a szenzoros inf. Alapjan
* |efelé - centralis inf. alapjan i

(kocka atfordulas)




 Paradoxon teremtette illuziok.
e Kreativitas teremtette illuziok.

A




Melyik hipotézist valasztjuk?

* A hipotézis kivalasztasa valdszinlségi folyamat.

* A retinara vetuld kétdimenzios képnek végtelen sok térbeli
megfelel§je lehet, egyeseket mégis preferalunk.

* Azt fogjuk észlelni, aminek a multbeli tapasztalataink alapjan nagyobb
a valoszinlisége!



Szemelyiseg vonas: mezoftiggoseg -
flggetlenseg ’

A WITKIN teszt

* Az illuzid nagysaga fugg tdle.

* A mez6fliggbség személyiségjegy. y

* Az er6sen mezofuggd emberek nem
érzik 6nallo egységnek 6nmagukat a
tarsadalomban sem!

* A nevelés befolyasolja: - a
demokratikus, engedékeny nevelési
|égkor kedvez a mez6fliggetlenségnek.

* A mezo6figgetlen emberek képesek
onmagukban, kornyezetiktol
fuggetlenil észlelni a valosag részleteit.



A kultira meghatarozza az észlelést!

* A szimmetrikus idomokat kdnnyebben lathatjuk sikban mint térben.

o Afrikai, sikvidéki torzseknél az illizié nem mikodik!

X /




IS befolyas az észle

Kultura p’gh_en

%T

Az "acsolt vilag" szerepe
az eszlelesben



esben

Kulturalis befolyas az észle

e A kiteritett abrazolas a
termeészeti népek és
gyermekek sajatja

e A szimmetria vonzo: A legtobb
informaciot tartalmazza az abrazolt
targyrol ( pl. mérnoki tervrajzok )

e A kiteritett abrazolas maradvanya megtalalhatd a cimerallatoknal pl: kétfejd sas.



A hallasunk is becsaphato: Shepard hang

* Folyamatosan emelkedd, vagy sullyed6 hangsorozatnak észleljik — holott ugyanazok a hangok
ismétlédnek.

« Osszetett hangok, amelyek tdbb tiszta hang keverékei, amelyek egy oktdvnyi tavolsdgban vannak
egymastol

* Ha oktavnyi kilonbség van két hang kozott, akkor konnyen ugyanolyan magassagunak észleljuk.

* Az emelked6 hangok soraban a pontosan egy oktavnyival lejjebb levé hangot ugyanolyan
magassagunak észleljuk.




Illuzorikus folytatas




Amit latunk fontosabb, mint amit hallunk

e A latvany alapjan hallunk: McGurk Effect




Onmagunk becsapdsa?
A Forer (Barnum) effektus

Bertram Forer

1914 - 2000

* Bertram Forer amerikai pszichologus 1948.

* Szemeélyiségteszt eredménye pl.:
» Sziikségét erzed annak, hogy az emberek kedveljenek és csoddljanak.
* Hajlamos vagy az énkritikdra.

» Szamottevo kihasznalatlan képességgel rendelkezel, amit még nem forditottal
elonyddre.

* Az illeszkedés 4.25 / 5

* A hatas lényege harom tényez6bdl adodik:
1: Az eredmeény rad vonatkozik

2. Bizol az értékel6ben

3. Pozitiv eredményeket mond






T ake chances.
Make migtakes.

_ Ge’r megggb

Ma. Frizzle



