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Mi az az Adatmarketing?

A d at m a r k e t i n g
é s  m á r k á z á s

lovebranding

Marketinges Szemléletmód, amely figyelembe veszi 
felhasználók, ügyfelek viselkedésének adatait, 
információit
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mi történt a 
márkakommunikációval az 
elmúlt évtizedben?

A d at m a r k e t i n g
é s  m á r k á z á s

lovebranding

A közösségi média teljesen átformálta
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A d at m a r k e t i n g
é s  m á r k á z á s

lovebranding

A fogyasztó, ügyfél vagy célcsoport véleményt 
formál és ezzel alakítja a márkánk megítélését 
illetve a többiek véleményét is formálja
Ez a vélemény pedig adat formájában KUTATHATÓ
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Milyen adatok érdekesek, 
ha márkát akarok építeni?

A d at m a r k e t i n g
é s  m á r k á z á s

lovebranding

Minden, amit ma illik figyelnie egy közepes méretű 
cégnek is, plusz az értékesítési csatorna saját 
mérőszámai



a d atm a r kE ti n g
É s  m á r ká z á s :

lovebranding
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Ezek mind relevánsak lehetnek, de a lényeg 
hosszú távú követés, mert a márkaépítés és a 
márkánk fejlődése csak így értelmezhető
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Milyen adatok érdekesek, 
ha márkát akarok építeni?

a d atm a r kE ti n g

A d at m a r k e t i n g
é s  m á r k á z á s

lovebranding
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Miért kell adatelemző 
márkává válnunk?

A d at m a r k e t i n g
é s  m á r k á z á s

lovebranding

MERT a userek

74%-át irritálják
a márkák számukra irreleváns 
tartalmai

Infosys és marketo felmérések
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A d at m a r k e t i n g
é s  m á r k á z á s

lovebranding

79%-uk meg sem fontol 
egy olyan ajánlatot, amely nem lett 

az igényeire szabva
Infosys és marketo felmérések

Miért kell adatelemző 
márkává válnunk?
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A d at m a r k e t i n g
é s  m á r k á z á s

lovebranding

Ha nem vagyunk személyre szabottan érdekesek 
és hitelesek, akkor a fogyasztó csak mások 
véleménye alapján ítél meg minket
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A leggyorsabban kialakuló 
üzleti versenyelőnyÖK

Elköteleződés - márkaépítés

Új ügyfÉl szerzés - sales

Ügyfélelégedettség - márkaépítés
A d at m a r k e t i n g

é s  m á r k á z á s

lovebranding
Forbes insights 2015
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A BRANDING SZÁMÍT MÉG 
EGYÁLTALÁN?

a d atm a r kE ti n g

A d at m a r k e t i n g
é s  m á r k á z á s

lovebranding

Persze, csak a közösségi média miatt minden 
megszólalásunk „brandingel”, ezért is nagyon 
fontos a szövegezés és a képi világ is
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A márkaépítés alapkérdéseI
amikre ma sokkal könnyebb 
válaszolni

Miért fogják megvenni a 
termékünket?

Milyen ügyféligényt elégít ki?

Miben tud más vagy jobb lenni?

A d at m a r k e t i n g
é s  m á r k á z á s

lovebranding
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Továbbadható értékek

fontosak a célcsoport számára

A fogyasztó / ügyfél szívesen adja 
tovább a közösségi médiában

A d at m a r k e t i n g
é s  m á r k á z á s

lovebranding

Könnyű vele azonosulni
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LovebrandING » love brand

Az adatmarketing segítségével
ma mindegyik márka lehet 
lovebrand, amelyik meghallja a 
fogyasztói igényeit és teljesíti 
azokat

A d at m a r k e t i n g
é s  m á r k á z á s

lovebranding
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Közösségi média 
JELENLÉT 2019

Kommunikál történetmesélő

Meghallgat empatikus

Közösséget
menedzsel felelősségteljes

Love brand 
ismérvek 2004

A d at m a r k e t i n g
é s  m á r k á z á s

lovebranding
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Hogyan kell értelmezni az 
adatokat?

A d at m a r k e t i n g
é s  m á r k á z á s

lovebranding

robotokat, algoritmusokat érdemes 
használnunk a szövegek 
értelmezéséhez. A magyar netet a 
hazai fejlesztésű szoftverek (pl. 
Neticle) tudják jól tudja értelmezni
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A d at m a r k e t i n g
é s  m á r k á z á s

lovebranding
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Az adatelemző márkázás
egy mérhető dolog? IGEN!A d at m a r k e t i n g

é s  m á r k á z á s

lovebranding

Kutatás » célzott kampányok »

Új ügyfél szerzés » Értékesítés »

megtartás » teljes elköteleződés
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a d atm a r kE ti n g
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Hogyan válhatunk 
adatelemző márkává?

A d at m a r k e t i n g
é s  m á r k á z á s

lovebranding

Adatgyűjtés » adattisztítés és 
elemzés » adatvizualizáció »
valós idejű adatok megjelenítése »
Saját adatbázis létrehozása »
Kampányelemzés » ügyfélprofilok 
létrehozása » optimalizálás
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A d at m a r k e t i n g
é s  m á r k á z á s

lovebranding
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A d at m a r k e t i n g
é s  m á r k á z á s

lovebranding
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összegzésA d at m a r k e t i n g
é s  m á r k á z á s

lovebranding

Tedd félre a megérzéseidet, próbáld ki 
az üzeneteket, optimalizálj!

Ne az intuiciók irányítsanak, De 
maradj kreatív és merj érdekes lenni!
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Í gy  é rde m e s m árk áz ni

K ö sz ö nö m  a f i gy e l m e t!
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