
ADATELEMZŐ A KIRÁLY! 
Adatelemzés kommunikáció és 
sales szempontból



Funnel 
gonDoLKoDÁsMóD 

• Miért jó? 
• Átláthatóság

• E2E menedzsment lehetőség

• Mit ad? 
• Fókuszáltság

• Tervezhetőség

• Adatalapúság

FULFILLMENT

ONSITE 
PERFORMANCE

TRAFFIC MANAGEMENT



Adat – adat – adat 

• Honnan lehetnek adatok? 

• 1st party – Saját

• 2nd & 3rd party – Együttműködés, vásárolt

• Mit kell velük csinálni? 

• Elemzés

• Kérdések megfogalmazása – MIÉRT? – MIÉRT? – MIÉRT? 

• Hipotézis felállítása

• Akció tervek 

• Tesztelés - megvalósítás

• Elemzés 

• Segít DE nagyon félre is navigálhat! 

Példa: Forma 1 – Williams csapat – hibás szélcsatorna és 
szimulátor adatok, valóságban nem úgy működött az autó

• Azaz: folyamatosan elemezni és visszacsatolni kell! 

• NEM BAJ HA HIBÁZOL CSAK TANULJ BELŐLE!!! 



Az adat-vEZéRELT 
KoMMunIKÁcIó fŐ 
ELŐnYEI

• Pontosabb célzás - kisebb meddőszórás

• Magasabb szintű optimalizáció

• Hatékonyabb és egyszerűbb 

kampánymenedzsment

• Automatizáció

• Pull kommunikáció – interakció 
menedzsment

HATéKonYAbb onLInE KAMpÁnYoK és jobb ügYféLéLMénY



pRogRAMMATIc = ADATvEZéRELT KoMMunIKÁcIó

Right content Right people Right channel Right time



Legyen egyértelmű KPI: több cél esetén nem lehet megfelelően 
optimalizálni a kampányt

Performance

▪ CPA

▪ ROI 

▪ Konverziós arány 
▪ CPC

▪ CTR

Image

▪ Egyedi elérés 

▪ Láthatóság %

▪ Láthatóság ideje

▪ Márkaismertség 

▪ Stb.

vÁLAssZunK 
MEgfELELŐ KpI-t!

A programmatic technológia lehetővé teszi, hogy a fentiek 

bármelyikére optimalizáljunk, sőt!



sAjÁT 
(1st party)

▪ Onsite
▪ CRM
▪ Hálózati
▪ Háztartás
▪ Offsite (hirdetési)

nEM sAjÁT 
(2nd & 3rd party)

▪ 2nd party: Együttműködések, valaki 
más 1st party adata

▪ 3rd party: adatszolgáltatóktól 
elérhető szegmensek

▪ Demográfia, érdeklődés 
▪ Vásárlási szándék, vásárlóerő

céLZÁsHoZ HAsZnÁLT 
adatok

Közönség szegmensek

Megjelenések



Folyamatos 
TEsZTELés 

ADAToK ALApjÁn foLYAMATos TEsZTELés

1. Adatok elemzése, értelmezése
2. Főbb rejtett és/vagy kritikus pontok feltárása
3. Kérdések és hipotézis felállítása
4. A/B v. MVT tesztek elindítása
5. Adatok folyamatos elemzése, követése
6. Tanulás:

▪ Idővel összeérhet a két verzió – de itt kell mélyére ásni 
az adatokban, hogy az aranyrögöket megtaláljuk, mert 
mindig van aranyrög!

▪ Ebből kieső megállapítások újabb teszteket hívnak meg, 
így lesz folyamatos a teszt & learning. 



▪ funnEL gonDoLKoDÁsMóD

▪ Adat – Adat – Adat 

▪ Programmatic

▪ MEgfELELŐ KpI

▪ céLZÁs 

▪ foLYAMATos TEsZTELés

▪ TAnuLÁs

össZEfogLALó



KösZönöM A fIgYELMET! 

sZEgEDIn AnDRÁs
eSALES és Digitális Kampánymenedzsment 

osztályvezető


