Amikor gellert kap a markad
Hogyan kezelheted?
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Riasztasok 2 even belul

Figure 1. Mobilization of crisis management teams
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Base: All respondents (n=523)
Source: Deloitte 2018 global crisis management survey. Deloitte Insights | deloitte.com/insights

Media Hungary



Mit tehetink?

Krizis elott Krizisben Krizist kovetoen

értekelés
sajto hatterbeszelgetes

valsagterv készitése
Kriziscsapat kijel6lése

monitoring
sajtofigyelés
riasztasi rendszer

tanultak visszaforgatasa

médiafelkészités

szovivé kivalasztasa tréningek
szimulacio
protokollok kidolgozasa érdekgazdakkal,

érdekgazdak azonositasa
partnerségek

partnerekkel szorosabb
kapcsolat kialakitasa
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Sebezhetoség krizishelyzetben

A szikseges informaciok megszerzése

Elavult (folytonossagi) terv

Megfeleldo kommunikacio a kilso érdekgazdakkal

Megfelelo kommunikacio a belso érdekgazdakkal

A krizishelyzet pontos definialasa

©2017 PwC. All rights reserved. Source: PwC CEO pulse 2016
Q. Thinking of your most recent crisis, when it hit, in which of the following areas do you feel most vulnerable? Base 106
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Lehetséges

valsagkezelesi strategiak

Masodlagos
stratégiak

T

Vadlo tamadasa
Tagadas
Blnbak keresés

Valsag tagadasa

Mentség (excuse)
Valsag kicsinyitése
Indoklas (justification)

Apoldgia (bocsanatkérés)

Ujjaépités
Kompenzacio
Aldozatisag
AR R Emlekeztetés

Szimpatia épitése
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Az improvizacido muveszete

e A tudatos tervezes helyett az azonnali és 6sztén6s
reagalas a legjobb stratégia (Coombs)

e Ehhez alapvetd készsegek kellenek

S0 YOU WILL NEED PAMN, PAGE 7 OF BUT DON'T WORRY ..
A DANGEROUS MANUAL 15 MISSING ILL IMPROVISE
OPERATION




Azt hisszuk, hogy tudjuk

B Magabiztos, eredményes valasz Megtartott szimulacio
-k
Rendszerhibak .
U~
PN [EE
Szabalyozas, policy valtozas T
Vo b

Vallalati botranyok NN,
17%

Kibertamadasok .
K
Vallalati vagy strategiai hibak 20%

Tarsadalmi és politikai aktivizmus

Termeszeti katasztrofak

Ipari balesetek

Kozlekedési balesetek N

Base: Nl respondents (n=523)
Sowurce: Delorte 2015 global crsis manage ment survey
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Ezekkel a labakkal maratont’?
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Ki a leghagyobb trollod?
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2018 30 legnagyobb
vallalati krizise alapjan

5-bol 4 belsO okokra
vezethetO vissza




Troll-pontok a szervezetben

Hanyag, elegedetlen dolgozok

Kidolgozatlan vagy be nem tartott protokollok
Meérgezd legkor

A sértetlenseg mitosza

Gyenge, vagy hianyzd belsé kommunikacio
Késlekedd monitoring és riasztasi rendszer
Belso hatalmi harcok

Vallalati értekek ignoralasa
Ugyfélvisszajelzések figyelmen kiviil hagyasa




Leica The Hunt
2019. aprilis

“the video was not commissioned,
financed or approved by any company in
the Leica Group. We expressly regret any
confusion and will take further legal steps
to prevent unauthorized use of our
brand.”

A video készitését a Leica csoport egyik
cége sem rendelte meg, nem finanszirozta
és nem hagyta jova. Kifejezetten
sajnalkozunk akarmilyen zavar miatt, és
tovabbi jogi Iépéseket tesziink a markank
jogosulatlan hasznalatanak
megakadalyozasara. ”
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Tipikus valasz strategia:
Marriott

6 Marriott Rewards @
AT ;_0':_( Naras

Marriott International respects the

sovereignt and territoria \tent ‘

~f Chi sincerely q
hat may have suggeste
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Partnerségi szempontok

F/NAZCA
SAATCHI & SAATCHI

Ve
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A legtbbb pr-os eveket gurcdl azert,hogy
megkapja a sajto figyelmet. Aztan hirtelen

reflektorfenybe kerdl...es soha tbbbé nem
vagyik ra.
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