!

Mi er tobbet: az adat vagy az eleres?

Kanyd Roland
dm Kift.

2019.05.08.



Hogyan keletkeznek a dm-nel adatok?

Torzsvasarloi
program

Online shop
(g )

www.dm.hu

Online shop, Nekem.

facebook
kviz

@ DM KVIZJATEX

Karrierportal

Allaskasaram (0) Személyes oldalam Belépés

ITT ERTEK A MUNKAM!

NYEREMENY

2 2019.05.07.



Social media

fle&
OR

(11 Tube,




"_‘-
GDPR - 2018 majusi valtas
-Uj hattérszolgaltatd - nemzetkdzi kotottségek
—baba bonusz program megszinése Regisztralt kartyak
1600000 1468337
o V4 I 4 7 e V4 . 7 e V4 V4 V4 1400000
—>Torzsvasarloi adatbazis ujraépitése oo
1000000 870306 922 069
800000 727 548
600000 454 835
400000
200000 I
2009. aprilis — 2018. aprilis 2018. majus - i 2018 4pr 2018 m&j 2018 szept 2019jan 2019 mdj
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Vasarloi szegmentacio

Atutazdk

Szimpatizansok

Inaktivak

Ismer&sok

Uj vasarlok

Baratok

Nagykdvetek

Erosség: személyre
szabott
kommunikacio

LehetGség: sz(irési
lehet8ség kiaknazasa

2019.05.07.



Kommunikacios csatornak

—>Szemelyre szabott postai kildemenyek es e-mail hirlevelek .

6 2019.05.07.



Erzelmi kotés fontossaga

- A szamszer( adatok nélkilozhetetlenek.

- ... a torzsvasarloi program ceélja
azonban az elégedett vasarlo,

aki kovetkezobre is betér hozzank

2019.05.07.



Egyveb adatbazisok épitése nem cel

—A torzsvasarloi adatbazis
épitese

—>Eqy atfogo adatbazis kezelése

8 2019.05.07.



Korlatok a rendszerben

—->Nemzetkozi fejlesztés miatt kotottségek

—=>E-mail hirlevél kuldd rendszer korlatozottan

mUkodik

—Priorizalas: az online shop fejlesztése hattérbe

szorul a tdrzsvasarloi programhoz képest

2019.05.07.



Adatok valodisaga

—>Duplikaciok a rendszerben
» elveszett kartya miatt Uj regisztracio

» promocio miatt tobb regisztracio

—>Hamis vagy hibas adatok

» postacim elirasa

—>(Cél az adatbazis tisztitasa

» pl. ugyanazzal az e-mail cimmel csak 1x lehet regisztralni

10 2019.05.07.



A hlség nem érzés,
hanem dontés, nem
kérdés, hanem valasz
arra, hogy milyen ember

vagy valojaban!




Koszonom a figyelmet!



