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SILÓS MŰKÖDÉS – END-2-END INTEGRÁCIÓS VESZTESÉG

2020-ra, a digitalis transzformációs projektek 50%-a az end2end 
ügyfél élmény hiánya miatt fog megbukni

Source: IDC Research, Inc., IDC FutureScape: Worldwide Chief Marketing Officer 2017 Predictions



6© 2018 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

A KPI-OK MÖGÉ KELL NÉZNI
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Marketing ROI = Return on InterestingCONTENT ROI – MINŐSÉG!!
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KÖZÖSSÉGI MÉDIA – A VALÓS ÉRTÉK



INTEGRÁLT MÉRŐSZÁM MEGKÖZELÍTÉS



A LEAD UTÓÉLETÉNEK IS VAN KPI-A

Sales Team Response Time 

Cost of Customer Acquisition (COCA) 

Lifetime Value of a Customer (LTV) 

HOLISZTIKUS MARKETING CÉL TERVEZÉS 
– A VÁLLALATI CÉLOK FÉNYÉBEN



AMI FONTOS

• ÉRTÉKES KPI AZONOSÍTÁS

• E2E MÉRŐSZÁMOK

• HOLISZTIKUS LÁTÁSMÓD
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