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DISRUPT EVERYTHING  
Az Extreme Customer Experience kora
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Minden az élmény körül forog!



Extreme Customer Experience

Intelligent experience Intelligent interactions

Intelligent choices

Intelligent KPIs

Intelligent analytics



Intelligent experience
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“People don't want to buy a 
quarter-inch drill, they 
want a quarter-inch hole.”

Theodore Levitt
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From tools to tool services
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Intelligent interactions
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Prediktív call center-ek
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Bevásárlás Chatbot-tal
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Customer examples of chatbots in production



Intelligent choices
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Pret A Manger

Source: Pret a Manger UK
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Hagyjuk hogy az algoritmus hozzon döntést

Automatizált
prediktív
algoritmusok, 
melyek
alkalmazkodnak az
összes bolt egyedi
körülményeihez és
ezek változásaihoz

Eladási
mintázatokAlap

kínálat

Különleges
események Időjárás
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Képfelismerés a bolt ellátásban



Intelligent analytics
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Intelligent KPIs
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Értékesítői csapat
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End-to-end employee experience



Extreme Customer Experience
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SMART DRIVING – SMART PAYMENT
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Arany János

Remélem élmény volt ;-)
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www.linkedin.com/in/janosarany

Ha kérdésed lenne:


