
HOGYAN TÉRKÉPEZZÜK ÉS HASZNÁLJUK FEL

A VÁSÁRLÓK DIGITÁLIS LÁBNYOMÁT?



FELHASZNÁLÁSI CÉLOK

• Risk menedzsment

• Üzletfejlesztés és stratégiai 

tervezés

• Predictive modelling

• Cég teljesítményelemzés

• Hatékonyabb célzás, és még sok 

minden más



ÉRTÉKESÍTÉS, CX ROADMAP

• Megalapozottabb 

médiavásárlás

• Hatékonyabb célzás

• Személyreszabott

üzenetek

• Média adatok

• Webes viselkedés

• CRM adatok

• Automatizáció

CÉLOK ESZKÖZÖK



CUSTOMER JOURNEY

Google keresés

Landing page látogatás

Kalkuláció



CUSTOMER JOURNEY

Hírolvasás

Honlap látogatás
Igénylés

Chatelés
az ügyfélszolgálattal



AGGREGÁLT
ADATBÁZIS

DWHWEB ANALITIKAMEDIA

WEBSITE, PRE ÉS POST 
LOGIN FORMOK, 

APPLIKÁCIÓK ADATAI

CALL CENTER, CHAT, 
ÜZLETHÁLÓZATI, CRM 

ADATOK

„BELSŐ” FOLYAMATOK

+ + =

ONLINE 
KAMPÁNY ADATOK

E2E ÜGYFÉLÚT MÉRÉS



Hirdetés

TOP

Folyamat

MIDDLE

Értékesítés

BOTTOM

Landing page

Website

App

Social

Email

Search

Display

Blog

Chat

Call Center

Kalkuláció

E2E ÜGYFÉLÚT MÉRÉS
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HIRDETÉS VÁSÁRLÁS

I. Remarketing

II. Személyre szabott hirdetések

• First-party adat: marketing automatizációs

rendszerek, web analytics, CRM.

• Second-party adat: partnerek adatai

• Third-party adat: vásárolt adatok



• Új felhasználó estén analitikai 

adatok alapján
• Lokáció

• Készülék típus

• Forgalom forrása

• Ismert felhasználó esetén
• Vásárlási folyamat folytatása

• Next best offer

FELÜLET PERSZONALIZÁCIÓ



KÖSZÖNÖM A FIGYELMET!




