HOGYAN TERKEPEZZUK'ES HASZNALJUK FEL
A VASARLOK DIGITALIS LABNYOMAT?



FELHASZNALASI CELOK

Risk menedzsment
Uzletfejlesztés és stratégiai
tervezeés

Predictive modelling

Cég teljesitményelemzés
Hatékonyabb célzas, és még sok

minden mas




ERTEKESITES, CX ROADMAP

CELOK ESZKOZOK

Megalapozottabb

médiavasarlas Média adatok

Hatékonyabb célzas Webes viselkedés

Személyreszabott CRM adatok

Uzenetek Automatizacio




CUSTOMER JOURNEY
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CUSTOMER JOURNEY

Hirolvasas

Q

®
=
-~
-~
-~
-~
-

O/

S Chatelés
\ . 7 V4
N Q az Ugyfélszolgalattal

N

S 7/
@ Honlap latogatds \ /7
S /
S ’
\

~_ 7

O




E2E UGYFELUT MERES

MEDIA WEB ANALITIKA ,BELSO” FOLYAMATOK

ONLINE WEBSITE, PRE ES POST CALL CENTER, CHAT, AGGREGALT
KAMPANY ADATOK LOGIN FORMOK, UZLETHALOZATI, CRM ADATBAZIS
APPLIKACIOK ADATAI ADATOK
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E2E UGYFELUT MERES

Hirdetés Folyamat Ertékesités
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E2E UGYFELUT MERES
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HIRDETES VASARLAS

|. Remarketing

Il. Személyre szabott hirdetések

. First-party adat: marketing automatizacios
rendszerek, web analytics, CRM.
. Second-party adat: partnerek adatai

. Third-party adat: vasarolt adatok




FELULET PERSZONALIZACIO

« Ujfelhasznald estén analitikai

adatok alapjan
Lokacid
Készulék tipus

Forgalom forrasa

e |smert felhasznalo esetén

Vasarlasi folyamat folytatasa

Next best offer
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