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UX tervezés
– design folyamat 
– projekt scope  



Tervezési folyamat
🤔??



Tervezési folyamat

– bizonytalanság elfogadása 
– informált döntések

🤷



UX tervezési 
döntések



Milyen mélyen nyúlhatunk  
a rendszerbe?

csak egy kis  

ráncfelvarrás?

változhatnak 

a folyamatok?
változhatnak  

a funkcionális  

és tartalmi  

követelmények?



UX kutatás
– informált döntésekhez 
– csapatsport



A webergonómia első szabálya?  
Ne hallgass a felhasználókra

“To design an easy-to-use interface,  
pay attention to what users do,  
                                  not what they say.  
 

   Self-reported claims are unreliable,  
as are user speculations about future behavior.” 

(Jakob Nielsen) 

http://www.useit.com/alertbox/20010805.html

http://www.useit.com/alertbox/20010805.html




viselkedés
prioritások

szándék

fennakadások értékek

döntési pontok

mit csinál?



kontextus

valós szituáció
valós reakció

minél kevesebb fikció 

feltételezés, találgatás



UX kutatás

NPS 
kérdőívezés 
fókuszcsoport



■ helyszínelés 

■ tanúkihallgatás

UX audit



Persona



– a sztorim főhőse 
– kutatási adatok alapján 
– mindenki ismeri a háttérsztorit 
– döntéseknél segít 

kutatási info összefoglalója,  

hogy az a csapat számára  

könnyen fogyasztható  

legyen a projekt során





Küldjetek UX tervezés 
árajánlatot, de ilyen 

personák meg journey 
map ne legyen benne

Nekem már ne  
is emlegessék a 

personákat
miért készült  
26 persona?

túl sok rossz tapasztalat 

“template zombies”



protopersona
csakis kutatási  

adatokra alapozva!



jobs 
to 
be  
done



Összefoglalva



UX tervezési  
döntések



kontextus
viselkedés



persona
jtbd
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