Kurzorok és
Erzelmek

Furcsa dolgok 6sszekotésének izgalmai




Kell uj a dolog nap ala?

Eszkozeink, szoftvereink tudasanak kis
részét hasznaljuk.

C¢l megoldasokban gondolkozunk.

Mibol jonnek létre 4j dolgok?
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Amit eszrevettiink

PC Egér mikromozgasok egyénekre
¢és allapotra jellemzo mintakat
produkalnak, ezt tudjuk mérni egy
egyszeru weboldalba agyazott
mérokoddal.

Elégséges mintan tanitva az
algoritmust kovetkeztethetiink
valtozasokra a hasznalatban (érzelmi,
egészségiigyi, fiziologias, szociologiai
értelemben)




Jovobeli felhasznalas - Személyiseg profilozas

Személyiségi jellemzok is megjelennek a

mikromozgasok dinamikajaban 3.500
kitolto alapjan.

Elégséges mintaval a latogatonk BIGs

személyiseégtipusat is ki tudjuk talalni.

Openness

Conscien-
tiousness

Personality

Agreeableness Extraversion



Mai felhasznalas

Kisebb mintan nem kell tudnunk:

e Milyen allapotban volt
e Milyen allapotba Keriilt a felhasznalo

Elég annyit tudnunk, ha ez valtozott!

Jol definialt kornyezetben kis mintan azonositsunk érzelmi toltet valtozasokat!
(pl: Ugyfélszolgilat, sales funnel)



Ugyfélszolgélati példa

Ugyfélszolgalat szimlabefizetés oldalan szélesebb lesz a mikromozgasok
karakterisztikaja. Ebbol két dologra kovetkeztethetiink, vagy szerelmes az illeto,

vagy éppen bosszantja fel magat valamin.




Hogyan torténik mindez?

Machine learninggel - gépi tanulassal
Kell hozza:

Adat amin tanul az algoritmus

Emberi hipotézisek a kornyezet ismeretében

NPS és Analytics adatok a validaciohoz (akar provokacidval is)
Triggerek amik jeleznek, ha észre vesziink valamit
Rendszerek, amik tudnak a trigeerek alapjan cselekedni



Technologia
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Kihivasok

Eros adatvédelmi transzparencia
GDPR megfelelés

IT security

Elégséeges minta

Eros emberi input a szituaciok
azonositasahoz és végiggondolasahoz
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Lehetoségek a technoldgiaban

Személyiseg alapu ajanlo motor
Medical alarm

Meditacios tréning

Esport tréning

Multifaktor azonositas

DRAVE NEW WORLD




[aras

Hasznalhato 0j dolgok a létezo
elemekbol allnak elo a leekonnyebben!

De ettol még nem lesz konny az ut!



Koszonjuk a figyelmet

G CURSOR ' @

Golda Bence - CTO Korompai Andras - Digital
Account Director

+36309527349

. +36209804998
bence@cursorinsight.com

korompai.andras@acg.hu

https://github.com/cursorinsight



