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“Az énmárkánk egyenlő azzal,  
amit mások mondanak rólunk,  
amikor kilépünk a szobából.”

“d

Jeff Bezos, Amazon CEO



Mit üzen az eddigi  
digitális lábnyomod?



És mit mondhatnak a tagok  
a(z én)márkádról,  

amikor nem vagy ott?



Még nem teljesen OKÉ?
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Claude Steiner:  
A tekintély hét dimenziója
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A tekintélydimenziók három szabálya

Mindegyikkel 
rendelkezünk

Alul- vagy túlműködés 
elképzelhető

Nem helyettesítik  
egymást
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A tekintély első dimenziója

Belső stabilitás
= Nem függünk a külső ingerektől, jól definiált 
értékek mentén döntünk, kiszámítható a 
viselkedésünk és a reakcióink. 

(-) Alulműködés esetén: Erősen függünk a külső 
ingerektől, könnyen bizonytalanná válunk. 

(+) Túlműködés esetén: Rugalmatlan, merev a 
viselkedésünk, túlzottan ragaszkodunk a 
döntéseinkhez, hiányzik belőlünk a spontaneitás.



�11

Instagram-fiók törlés a negatív 
kommentek miatt

Belső stabilitás hiánya
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A tekintély második dimenziója

= A belső motiváltságunk, lelkesedésünk, ami 
képes ösztönzően hatni a környezetünkre 

(-) Alulműködés esetén: Kevés az életkedvünk, 
nem kezdeményezünk, nem tudunk motiváló 
hatással lenni a környezetünkre. 

(+) Túlműködés esetén: Akaratossá, agresszívvé, 
ráerőltetővé, „túl sokká” válunk a többiek 
számára.

Szenvedély
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Történetmesélés csúcsra járatott 
lelkesedéssel

Szenvedély
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A tekintély harmadik dimenziója

Kontroll
= Képesek vagyunk irányítani és szabályozni, 
struktúrát építeni és fenntartani a csoporton 
belül. 

(-) Alulműködés esetén: Nem mondunk nemet 
és nem szerzünk érvényt az igényeinknek, 
túlzottan szabad kezet adunk a tagoknak, 
ezáltal súlytalanná válunk. 

(+) Túlműködés esetén: Semmit nem adunk ki a 
kezünkből, mindenből versenyhelyzetet 
teremtünk, és mindig miénk az utolsó szó.
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Amikor nem engedünk a 
kommentháborúból

Kontroll túlműködés
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A tekintély negyedik dimenziója

= Tudunk támogatóak, elfogadóak, 
gondoskodóak lenni és rendszeresen adni 
reális megerősítő visszajelzéseket. 

(-) Alulműködés esetén: Hiányzik a belőlünk 
áradó meleg, emberi légkör, nem tudunk 
támogató, megerősítő hangulatot teremteni. 

(+) Túlműködés esetén: Önfeláldozó, a terheket 
magunkra vállaló és a tagokat túlkímélő módon 
viselkedünk.

Szeretet
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A karácsonyi konyhatündéreknek 
elég egy csippetnyi motiváció

Szeretet
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A tekintély ötödik dimenziója

= Képesek vagyunk ráhangolni másokat saját 
ötleteinkre és érzéseinkre, higgadtan és 
magabiztosan kezelünk nehéz helyzeteket. 

(-) Alulműködés esetén: Halkak és láthatatlanok 
vagyunk, inkább passzív, mint aktív résztevők, a 
konfliktusokat elkerüljük 

(+) Túlműködés esetén: Manipulatív módon 
másokra ráerőltetjük a véleményünket, 
akaratunkat.

Kommunikáció
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Kényes kommentek kezelése 
szolgáltatói oldalról

Kommunikáció
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A tekintély hatodik dimenziója

= Kellően felkészültek vagyunk, tudásunk nem 
merül ki a szakmai hozzáértésben, hanem 
széleskörű tájékozottsággal és érett 
bölcsességgel rendelkezünk.  

(-) Alulműködés esetén: Az új tudásra és a 
külvilágra nem vagyunk nyitottak, ignoráljuk 
azokat. 

(+) Túlműködés esetén: Adattárként, egy élő 
lexikonként, a gyakorlattól elrugaszkodott 
elméletek bűvkörében élünk.

Tudás, szakértelem
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Egy márka közeli téma felkarolása 
és éveken át tartó gondozása

Tudás, szakértelem
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A tekintély hetedik dimenziója

= Tudjuk, hogy egy nagyobb egész részei 
vagyunk, tisztelet és alázat jellemez bennünket. 
Adott esetben el tudjuk engedni a saját 
érdekeinket a nagyobb egész érdekeiért, 
rendszerben gondolkodni. 

(-) Alulműködés esetén: Egóból dolgozunk, a 
saját érdekeinket erővel képviseljük, mások 
érdekeinek figyelembe vétele nélkül. 

(+) Túlműködés esetén: A mindennapi 
valóságot, realitást nem észleljük, mindent 
alárendelünk a nagyobb egész érdekeinek.

Egységtudat
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Egy lemondásokkal járó út a 
műanyagmentesség felé 

Egységtudat



Egységtudat
Tudás, 

szakértelem
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Belső 
stabilitás

Szenvedély Kontroll KommunikációSzeretet

A tekintély hét dimenziója



Találjuk meg minden dimenzióban 
az arany középutat!

Váljunk az offline és online 
csoportjainkon belül 
meghatározó erővé!



Köszönöm a figyelmet!


