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Konkurenciafigyelés
Kik a versenytársaink?

Milyen adatokra van szükségünk a 

konkurensekről?

Honnan és milyen módon szerezzünk 

információt?

Miért és milyen időközönként van erre 

szükség?



Versenytárselemzés régen

Főként offline eszközökkel

Próbavásárlás, vásárló szenzor alkalmazása

Személyes beszélgetés az alkalmazottakkal

Szortimentelemzés

Flyer-ek lapozása

Hírlevél feliratkozás

Primer és szekunder adatok felhasználása



A digitalizáció korszaka A digitalizációnak köszönhetően az adatok 

megsokszorozódtak

A temérdek adat emberi erőforrással 

rendszerezhetetlen, feldolgozhatatlan

Automatizálj!



Az automatizáció fontossága

Az adatok megfelelő feldolgozásával, és 

rendszerezésével egységes képet kaphatunk 

versenytársainkról és az iparágról egyaránt

Ezáltal könnyebben felállíthatjuk 

stratégiánkat, rövid- és hosszú távú 

céljainkat



POMS Cloud Ltd.

Konkurenciafigyelés
napjainkban

Robotizált megoldások

DATA

DATA

DATA

DATA



Csak a digitális térben 
elhelyezett, publikus adatokat 
tudjuk vizsgálni!



Csak az a publikus, amit annak is szántak!

100% publikus 25% publikus 0% publikus

o Webshop adatok
• Termékek adatai
• Árak, kedvezmények
• Készlet információ

o Appok, mikrosite-ok
o Hírlevél tartalom
o Hirdetések tartalma

• Akciók, kedvezmények
o Céginformációs adatok

• Forgalmi jelentések
• Éves riportok

Offline pl.: A cég szórólapja, 
vagy akciós újságja, amit bedob 

a postaládába.

o Szerkesztetlen anyagok
• Táblázatok
• Sablonok
• harmadik félnek 

szánt jelentések
o Sajtóinformációk, 

közlemények
o 3rd party hivatkozások
o Webes felületekbe 

beillesztett kommentek

o Zárt területen tárolt adatok
• Cég szerverein

o Felhőben tárolt adatok
o Belső oktatási anyagok
o Levelezések tartalma

• Másnak kiküldve is

Offline pl.: Kukába dobott anyag, 
szóbeszédből jövő információ.

Offline pl.: Belső feljegyzések és 
dokumentumok. 



Adatszkenner robotok A POMS big data harvester robotok egész 
éjjel dolgoznak. A 100%-ban publikus 
adatokból stratégiai információkat nyerünk 
ügyfeleinknek.

Nem csak a pillanatnyilag látható önálló 
elemekre figyelünk. Számunkra az 
adatcsoportok mintázata, a változások sémája 
ad mélyebb információt. Ezért minden nap 
megnézzük és eltároljuk a konkurensek fontos 
webes adatait. Az évek alatt gyűjtött adatokból 
összetett stratégiai következtetésekre vagyunk 
képesek - árazási stratégia, beszerzési stratégia, 
fogyasztói stratégia területén is.

“When It’s Online, It’s There Forever”

Konkurenciafigyelő

• Mystery shopping (tranzakciókövetés)

• Árváltozás figyelése

• Változások nyomonkövetése

• Szortiment vizsgálat

Ajánlatfigyelő

• Hírlevél

• Website (főoldal, 

akciós ajánlatok)

• Social platformok



Webáruházak hasznos és 
publikus adatai

A webáruházak kénytelenek sokat elárulni 

magukról, mert a vevőiket tájékoztatniuk kell. 

SEO eszközökkel támogatják a keresőket. 



Árkövetés (termék, gyártó, árucsoport…)



Változásfigyelő

POSTA ÁSZF 2016 POSTA ÁSZF 2014



Szortiment vizsgálat

Alza szortiment (2019. 8.hét)

15
főkategória

222
alkategória

120 460
termék



Szortiment vizsgálat Alza szortiment (2019. 7-8.hét)



Akciós oldalak és termékkártyák információi

A termékkártyákról, termékoldalakról megállapítható az ár, a kedvezmény, a 
raktárkészlet, kiszállítási sebesség...



Hírlevelek figyelése



Social oldalak scannelése



Egyenes következtetések

POMS adat

Eltűnő/megjelenő gyártó

Új árukategória

Árucsoportok összevonása

Rendelhető mennyiség csökkenése

Előző évi promóciós felületek

Termékár indokolatlan növelése

Termékár piac alatti mozgása

Új leírások/képek a termékekhez

Piaci információ

Ár akciózás

Beszállítói zavarok

Kivonulás piaci szegmensből

Új piac keresése

Napi, heti, havi bevétel

Szezonális promóciók részletei



Az automatizált adatgyűjtés 
azonban nem elég!

A rendelkezésre álló adatokat a 
saját igényeinkre szabott 

automatizmusok mentén fel is 
kell dolgozni!



El tudjuk rejteni 
publikus adatainkat 
a konkurensek elől?



Köszönöm a figyelmet!

Your work is worth how much you enjoyed it, 

not how much you earned with it.

POMS Cloud Ltd.
Dublin, Ireland
http://pomscloud.ie
E-mail: poms@pomscloud.ie

21TRY DEMO

Tamas Szeles COO
Cell: +36 70 245 2185
szeles.tamas@pomscluod.ie

http://demo.mediaturmix.com/

