A sales-marketing korforgasa
elindul: ajanlokkal kezdbdik
evangélizassal zarodik, és
ajanlassal kezdodik.

A WOM Marketing feler6sodése.
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Neuromarketing: Hogyan gy0zzuk meg a

hullbagyat?
1 Alv: NEOCORTEX
6 egys;.eru szabaly: ) 1/ NEOLOWY
1. Légy Onz6! l
2. Képezz kontrasztot!
3. Beszélj konkrét dolgokrol! LIMBIC SYSTEM
o , EMOTIONS
4. Aismételd meg a lényeget:
eleje = vége

L REPTILIAN COMPLEX
5. Hasznalj képeket! INSTINCTS
6. Légy érzelmes!



Az online paradigma: az érvek hatasat négy
tényezb befolyasolja

1.

2.

4.

A sokféleség
(Harkins et al. 1981b, 1987),

A bizonytalansag
(Wooten et al. 1998),

Hasonldsag
(Cialdini 2001a),

A motivacio
(Cacioppo et al. 1986;
Metzger 2007).

companies collaboration @ = ﬁhgmﬁ"f' i
£_publishing con_tent-‘ggs monitoring
jgmessage Twitter.s S wey

o0st,3 = 1 % p
€, photos‘-lsel'sg..;.ggg ; %"
plo.2. a-g searchs,
- Y B s ic;‘-'.';:
8
olatility

Uncertainty
Comple

.
SEGITS!

AZ UTCARA DOBJAK A
CSALADOMAT!




Sokfte

eseg

t9 Nagy kognitiv
L eréfeszités
Ne) . n
N Sokféle + Hosszu id6.
0 . + Nyitottsag Uj
> érv, : .y
bo , informaciokra
00 sokféle ,
Q forrasbol + Forraskritika =
= Tartos
meggyo6z6dés

i,
-

1 .‘s"b 1

egyféle
erv,
sokféle

forrasbol

Csekély kognitiv
erbfeszités
+ Rovid id6
+ Zartsag Uj
informacidkra

+ Forraskritika =

Viszonylag tartos
meggyo6z6dés

Nagy kognitiv
eréfeszités
+ Rovid id6
+ Z4artsag Uj

informacidkra

+ Forraskritika =
Gyengébb
meggyo6zodés

)

Sokféle
erv,

egyetlen
forrasbol



Bizonytalansag: Dunning — Kruger hatas

* Nyilvanvalo: minél

bizonytalanabb valaki ® Ja, értem mar!
egy adott kérdésben, , ) | Hidd el, ez
annal inkabb - Atya(‘je?t’ ezf"bb’ mint rrusiok gopyolult
. ’ onaoitam! i
hagyatkozik masok |5 3 | complicated &
véleményére. % Mintha lenne
e valam:
* Ugyanakkor a S A biidés életben @ ebben!! @
bizonytalansaghoz nem fogom
mar szlikséges ___, megérteni!
. , . @ Miez?
bizonyos tudas, hiszen
d legmkabb Ismeretek az adott kérdésrol

magabiztosak azok,
akik semmit nem
tudnak.




Hasonlosag percepcioja

* Minél hasonlébbnak latjuk magunkhoz az informacio forrasat, annal
kdnnyebben elhisszlik neki az érveit.

* A hasonlosag 6nmagaban sokkal meggy6z6bb lehet, mint maga az érv!
* Nem elég a tarsadalmi statusz hasonldsaga: jo, ha a nemek is egyeznek!
* A ,hazi” blogok meggy6z6bbek, mint a hivatalosak.




Férfi,
1948-ban szuletett,
NOs,
2 vagy tobb gyereke van,
Sikeres és gazdag,
Szereti a kutyakat és a hegyeket






0saga

* Egy viselkedésformat egy adott helyzetben
olyan mértékben tartunk kivanatosnalk,
amilyen mértékben masoknal tapasztaljuk.

* Minthogy az emberek 95 %-a imitator és
mindossze 5%-a motivator, ezért a
legkonnyebb meggydzni 6ket mas emberek
cselekedeteivel.

* Akkor a legnagyobb a hatas, ha hasonldnak
észlelt emberek, hasonldan is viselkednek,
mint mi.
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Beleélés - motivacio

* Azok, akik kevéssé involvaltak egy kérdésben, hajlamosabbak az érzelmeikre
hagyatkozni .

* Az Gzenet minél jobban beletalal vagyainkba és kielégiti kapzsisagunkat, annal
konnyebben fogadjuk el a vele kapcsolatos érveket.

* Az egyszer(, logikus magyarazatok oszthatdk a legkonnyebben.




De Lorean

e Szép és gazdag emberek konnyen meggy6zik az embereket olyan
dolgokrol, amelyeket szeretnének elérni. Belelatjak vagyaikat és
reményeiket, evangélistakka lesznek...

e ...6s végll csaldédnak.
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Hogyan kepezzink Evangelistat?

e A kidontott lab modszere: (Cialdini)
1. gyOzzuk meg az adott viselkedésrdl valamilyen vonzo igérettel
2. Miutan hajlandod a kivant modon viselkedni vonjuk vissza az igéretet

3. Biztosak lehetliink abban, hogy sajat maga talalt remek érveket,
amiért az adott viselkedést érdemes tanusitani

»,Nem az indokok szilik a dontést, hanem a dontés az indokokat” }




Online, a different sort of a

. : rmy is also deployed. The “ 50 Cent ’ -
ASt rOt U rfl n g ffof;:;toeo— backed mtem‘j’t commenters whose numbers have repgrrzjejcsi,l panSoup
»000 to two million. The root of the nickname - the idea th )t,rf}? nged
a e

e Astroturfing: megtévesztd informaciok terjesztése csalok altal, akik
autonom szemeélyekként tintetik fel magukat az interneten azzal
aszandékkal, hogy valamilyen meghatarozott célt (pl. valasztasi kampanyt,
vagy egy vallalat termékeivel kapcsolatos kampanyt) tamogassanak.

* A hatékony astroturfing kampany jelent6s emberi er6forrasokat igényel,

informatikai tamogatast és stratégiai tamogatast a kampany menedzserek
altal.

* A kampany célja lehet, vagy motivacidja lehet politikai, kereskedelmi, vagy
katonai.

* Lehet egyiranyu, vagy interaktiv, és lehet emberi iranyitasu, vagy robot
alapon mikodo.



Az evangelista kepzés egyre népszerlbb

* Aviselkedés / vélemény valtoztatas sok pénzt ér

* Az online értékesités novekedésével gyarapodott A
, . . , Magyar Posta
azoknak a szama, akik astroturfinget hasznalnak =
blogokban, online forumokban, kommentekben Vagyar Posta
(Mustafaraj et al. 2010; Ratkiewicz et al. 20113;
Ratkiewicz et al. 2011b).
Videdk
* Tenyek mutatjak, hogy nagy szervezetek is alkalmazzak o= et
az astroturfing technikat public relations cégeken e
keresztiil és arra hasznaljak, hogy hiteltelenitsék ome  Kozosseg Az Gsszen
kritikusaikat (Greenwald et al. 2005; Norman 2004) vegrrbestae 24 Ajanlds az ismerdseidnek az oldal

kedvelésére
s 26 367 ember kedveli.

=\ 26 191 ember koveti.

* Mas szervezetek fizetett kommentelb6kkel probaljak
kedvez6vé valtoztatni image-liket. (MacKinnon 2011).
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Brexit astroturfing: did fake grassroots groups
help swing the EU referendum?

Campaigns like ""Vapers For Britain' might have been inside
the letter of the law, but did they breach its spirit?

BY MATT BROOMFIELD
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Hivjuk eufemisztikusan: Persona management

* Consumers for Competitive Choice = astroturf lobbi
csoport, bar elsé latasra fogyasztoi érdekvédelemmel
foglalkoznak, valojaban egy hatalmas telekom csoport
hozta |étre az élen az SBC és a Verzion

S o

 Alliance for Australian Retailers (AAR) = Philip Morris +
BAT + American Tobacco
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* Az USA kormanya szerz6dott a HBGary Federal nevd
céggel, hogy készitsen olyan programot, amellyel az
felhasznaldk konnyen tudnak hamis profilokat generalni a
Facebookon. A ,, persona management” jelentfségére
els6nek az Anonymus mutatott ra.




Mirdl ismerjlk fel, hogy az evange
astroturfer?

ista szimpla

* Tevékenység gorbe (David Schoch)
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Mirdl ismerjuk fel, hogy az evangelista szimpla
astotrufer?

A szovegezés: "mitosz”, ,hoax”, ,fake”, ,,agyatlan”, "birka”, ,kett6smérce”, stb.

» Az austroturfer sohasem az autoritast tamadja, hanem mindig a tamadot tamadja — a
hatalmat védelmezi (Sharyl Attkisson — TEDxUniversityofNevada)

* Masokat vadolnak azzal, hogy , Ggynokok” ,trollok”, fizetést kapnak, ha hatalom ellenes
véleményeket fogalmaznak meg (King, Pan és Rroberts 2017)

e Szinte soha nem érvelnek, altalaban cimkéket és gunyos torzitasokat hasznalnak

nevekkel, testméretekkel, egyéb irrelevans adottsagokkal csufolva a masik posztolot

* Gyakran kormanyzati — kdzigazgatasi alkalmazottak



Jobb az 6vatossag!

Az astroturfing is a korabban bemutatott négy
alapveté mechanizmushoz kapcsolodik:
* A forrasok sokfélesege

K g .",
* Abizonytalansag mértéke AR R I AN e S e

* Az észlelt hasonlosag
* A befogadd motivacidja

Az online astroturfingnél az lizenet kiild6jének az a célja, hogy elérje hogy a tartalmat Gszintének,
racionalisnak és védekezbnek tartsak, amelyet egy kozosség partner oszt meg vellnk.

“Hasznadld a szocialis partnerség erejét!” (Cialdini 2001a). Ennek akkor van a legnagyobb hatdsa,
ha a helyzet nem egyértelmd és a partner bizonytalan

Petty and Cacioppo (1986) ugy vélik, hogy ha az emberek nagyon erdésen involvaltak, vagy

motivaltak valamilyen helyzetben, akkor hajlamosak az érveket alaposan megvizsgalni



THE DIRTY SIDE OF INTERNET MARKETING

Some businesses buy thousands, often

millions of posts and hundreds of reviews PAGE 1 SEARCH
to make their products appear popular. ENGINE RESULT
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