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Tényleg kereséssel kezdünk?

Google, 2018: 5-ből 4 vásárló keresőben keres helyi 
információkat 

Google, 2016: B2B: az információ szerzések 71%-a 
kezdődik kereséssel 

Google, 2016: B2B: 12 keresés történik egy adott márka 
oldal látogatása előtt









Mikor keresünk?

Ha valamire szükségünk van 

Ha valamit meglátunk 

Ha valami problémánk van



Hol keresünk?

Google 

Youtube 

Facebook 

Árösszehasonlítók 

Amazon, Alibaba, Wish 

Booking 

Webáruházak



Mit keresünk?

Problémára megoldást 

Kérdésre választ 

Terméket



Keresési evolúció

Nem egy keresés történik általában 

A vevők 92%-a az első látogatáskor nem 
vásárol (Episerver, 2016) 

Első lépésekben informálódunk, majd ebből 
alakul ki, mit szeretnénk venni



Keresési evolúció

Példa: tv vásárlás 

lapos tv 

lcd tv 

okos tv 

konkrét márka 

konkrét modell  



Mi következik ebből 2019-ben?

A keresés továbbra is kiemelten fontos 

A Facebook nem visz mindent, sőt


