Storytelling a
vasarloi uton.

-De milyen mesére lenne kivancsi...?

Tolnai Akos (CCXP), CEO & Founder, AbilityMatrix

abilitymatrix.com



http://abilitymatrix.com

A hitelkartya és én




Mi a Customer Journey aka vasarloi ut?

A Customer Journey az ugyféel
utjat mutatja be touchpointokon
keresztul a probléema
megfogalmazasatol a vasarlasiqg.
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Mi a kapcsolata a Journeynek
és a sztoriknak?
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Ami a torténetekkel kapcsolatban fontos

felborul az idérend
legjobban mutatja be az Ggyfel valosagat
ezt adjak tovabb




Storytelling, customer journey és CX

Storytelling kulcsa: az
ember (vasarld)

Customer experience -
nemcsak a termék hat
ram, hanem minden, ami
a vasarlashoz
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Erzelmi alapon doéntiink, és érzelmi
informacio a torténetekben van,
hem a téenyekben




Honnan lesznek torténeteink és mit
lehet veluk kezdeni?




Forrasok

call center review interju
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Feldolgozas

 Voice Analytics
 Voice2Text
e Sentiment Analysis

 TOpIiC research
« Motivation research

call center e Problem search




Feldolgozas

« Sentiment Analysis
 TOpIC research

e Motivation research
e Problem search

review




Story gyujtés haszna

Kontextus Erzelmi hasznossag

~




Mi az érzelmi hasznossag?

Hogyan érezte magat?
Hogyan akarta volna magat érezni?

Azaz hogyan (és nhem mit) kellett
volna csinalnunk.



Mi valtozott?

Egyszerre lehet nagy mennyiségu szoéveges adatot elemezni
és lehet kvalitativ és kvantitativ modszert hasznalni.




Végeredmeény

Kommunikacio nem fiktiv, hanem

tényszeru megélhetd elmesélhetd
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Végeredmeny

A termék vagy szolgaltatas nem fiktiv,
hanem

megélhetd elmesélhetd @.




Végeredmeény

vevoi vélemény torténetek érzelmi motivacio

—~———

termék/szolgaltatas @.




