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UJ TERMEK VASARLASA: Ml BEFOLYASOL MINKET?

Egyes jellemzdk fontossaga Befolyasolo tényez6k
korabbi tapasztalatok 77%
MEGBIZHATOSAG m akciodk, kedvezmények,
kuponok
terméktesztek, szakértoi
. vélemények
FUNKCIOK
csaladtagok véleménye,
tanacsai
. baratok véleménye, tanacsai
" Cizs. y
internetes vasarloi forumok
MARKA m kivancsisag, kiprobalni valami
ujat
termék promaciok,
nyeremeényjatékok
DizZAN @ |
csomagolas
reklam
NEPSZERUSEG
bloggerek, vloggerek
véleménye
Atlagértékek &tfoku skalan (1: egyaltalan nem fontos, 5: nagyon fontos) TOP2 értékek aranya otfoku skalan (1: egyaltalan nem befolyasolja, 5: nagymértékben befolyasolja)
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VASAROLT AZ ELMULT 3 EVBEN

000

40% 34% 40%

kartyaftiggetlen
okostelefon

o haztartasi nagygep
televizio (moso- és mosogatogeép,
(jt6. > gyaszto stb.)




FELMERUL AZ IGENY...

cserélni kellett a régi eszkozt ISR

régota tervezte, konkret

ismerésnél tetszett meg neki, elképzeléssel

ismerds ajanlotta

reklamban, hirdetésben figyelt fel ra

régota tervezte,
konkrétum nélkul

uj igény lépett fel
(pl. megvaltozott élethelyzet miatt)

internetes cikkben, blogban, videdban
figyelt fel ra

Ihatarozas volt
akcio, kedvezmeény, tamogatas, Syors Ehaiatoeas ¥o
kedvezsb konstrukcio motivalta

uzletben figyelt fel ra




INFORMACIOT KERESUNK...

szemelyesen az Uzletben
arosszehasonlité oldalon
webaruhazban

gyarto, forgalmazo oldalan
terméktesztbdl
ismerdsoktél
termékvideobdl

vasarloéi forumon

kozOsseégi oldalon
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15%

10%

12%

9%

10%

9%

00

( 53‘VD

41%

26%

19%

11%

11%

3%

11%

5%

A tajékozoddas soran tapasztalta-e, hogy tobb,
a terméket hirdet6 reklammal talalkozik?

£

47%

42%

@ igen, és befolyasolta is a dontését
igen, de nem befolyasolta
nem tapasztalt ilyet



MERLEGELUNK, MERLEGELUNK...

Hogyan befolyasolta a végs6 dontést
a termék ara?

egyaltalan nem befolyasolta a dontést 31 %

Végig egyetlen
markaban gondolkodott

a boltvalasztast befolyasolta 399
51%

néhany marka jott a markavalasztast befolyasolta 89p

szoba 57%

59% a tipus (funkciok) kivalasztasat befolyasolta /04
a marka és a tipus kivalasztasat is befolyasolta 1504

(szinte) barmilyen
marka szoba johetett

Komolyan mérlegelt az eszkoz tipusat,
az elérhet6 funkciokat illetéen

00

68% /9% 82%

nap telt el
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ES VEGRE MEGVESSZUK!

O©

48% 36% 28%
BR 35% 30% 23%

A webshop-valasztas okai Fizetési mod online vasarlas esetén

ott volt a legolcsébb a termék 46%  készpénzzel/utalvannyal az atvételkor 44%

elégedett volt egy korabbi vasarlassal 39% bankkartyaval az atvételkor

pozitiv vasarloi értékelések, atutalassal
megbizhaté bolt mindsités

g bankkartyaval az interneten
ismert bolt
virtualis szamlardl (Paypal)

csak ott lehetett kapni mobil applikaciéval

masok ajanlottak egyéb modon
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NA ES UTANA?

nagyon jo vétel volt _ 67%
alapvetden j6 vétel volt - 30%

nem volt jo vétel I 3%

ajanlotta a terméket
masoknak




Koszonom a figyelmet!

Kurucz Imre
Imre.kurucz@nrc.hu




