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AZ INTERNETEZOK NEGYOTODE ONLINE VASARLO

3,11 millié

felnott

5,73 milli6

heti internetez6

4,53 millis

online vasarlo




A LEGTOBBEN VALAMILYEN MUSZAKI CIKKET VETTEK

Vasarolt az interneten az elmult egy évben

miuszaki cikk

ruhanemdi, kiegészitd

szamitastechnikai eszkoz,..

konyv

gyogyszer, vitamin,..

kozmetikum, parfiim
jaték

melegétel

szerszam

ora, ékszer

butor, lakberendezés

sporteszkoz,..

auté-motor alkatrész
haztartasi vegyi aru

hideg élelmiszer
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11% 10% 10%
7% 6% 6%
6% 5% 4%



TIPIKUS ATVETELI MOD: KISZALLITAS OTTHONRA

legjellemzb&bb

igénybe vett atvételi médok atvételi mod*

hazhozszallitas 88%
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otthonra munkahelyre ismeréshéz szomszédhoz

8% 21% 4% 1%

atvevd pont

Miért nem kért hazhozszallitast?

draganak talalta 48%

kénnyen meg tudta oldani a
személyes atvételt

nem volt alkalmas a kiszallitas
idépontja

. .y 44%
személyes atvétel

a boltban

nem volt ra lehetdség

hosszu lett volna a kiszallitasi
id6

csomagautomata félt, hogy megsérul a termék

nem volt szimpatikus a kiszallité
cég
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MAGAS KISZALLITASI DiJ = KOSARELHAGYAS?

A magas kiszallitasi dij miatt

A kiszallitas dija altalaban...* el6fordult, hogy...”
egyaltalan nem vette meg a terméket
. nagyon
elfogadhato Macas
mértékii 9 masik webaruhazban vette meg a terméket 71%
nem az interneten vette meg a terméket
magas mas atvételi modot valasztott
nagyobb mennyiséget vasarolt
Legyen ingyenes a kiszallitas... mas terméket is vett

minden esetben 37%

5000 Ft felett 31%
Magas kiszallitasi dij esetén a vasarlok
1/4-e
meég akkor is a személyes atvetel
mellett dontene, ha ez kisebb-nagyobb
kényelmetlenséggel jarna.

10 000 Ft felett

15 000 Ft felett

20 000 Ft felett

valamilyen ennél is magasabb
0sszegtél
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KISZALLITAS MUNKAIDOBEN: 75%-NAK MEGFELEL

HETKOZNAP 19% 380 wreererrerees 58% 42% 8%

HETVEGE 19% 35% 38% 23% 9%

Milyen kiszallitasi intervallum felelne meg neki?

\/ Elvarja a 24 6ras kiszallitast...

1 6ras intervallum 28%

minden esetben 6%
2 6ras intervallum 28%
bizonyos esetekben 25%
3 oras intervallum 16% e B R
A
4 6ras intervallum 8% €s 56%-uk
hajlandé lenne tdbbet is fizetni
elég, ha a napot kivalaszthatja 20% a 24 oras kiszallitasert
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Koszonom a figyelmet!

Kurucz Imre
Imre.kurucz@nrc.hu




