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A TARGYALAS ALAPFOLYAMATA

: : HELYZETELEMZES )
ELTAVOLODAS TARGYALASI ALKALMAZAS
NAPLO

GONDOLATOKKAL/ERZELMEKKEL NEM LEHET LOGIKAI MUVELETEKET
VEGEZNI, CSAK SZAVAKKAL!

BESZELJUNK! IRJUNK!
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CELJA: AZ ERZELMI ERINTETTSEG CSOKKENTESE

ESZKOZOK: - NEKI ROSSZABB, VAGY NEKEM ROSSZABB?
- KERESSUNK PARTNERT, AKI TAMASZT AD!
- JOVOBE TEKINTO KERDESEK: MENNYIRE FONTOS EZ VALOJABAN? 5 EV
MULVA?
- MENNYI IDEIG TART A KELLEMETLEN HELYZET?
- MIVEL JUTALMAZOM MAGAM, HA KIBIROM?
- JATSSZUK LE! — SZITUACIOS ,JATEK
- NE TOLJUK TUL! = ALLAPODJUNK MEG MAGUNKKAL A NAPI/HETI ADAGBAN!
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HELYZETELEMZES
TARGYALASI NAPLO

CELJA: OBJEKTIV LATASMOD KIALAKITASA - TUDAS

ESZKOZOK: - TARGYALASI NAPLO KESZITESE — ADATOK, TENYEK: A TEMAROL ES A PARTNERROL!
- LEIRT DOKUMENTUM, ADATOKKAL, SZAMOKKAL, SZTORIKKAL, INFORMACIOKKAL ES A TET
PONTOS MEGHATAROZASAVAL!)
- KERDESEK A HELYZETELEMZESEN TUL: MI LEHET A MASIK CELJA? HOGY FOG VISELKEDNI?
- ....ES HELYEZZUK EL MAGUNKAT IS! — KI VAGYOK EBBEN A HELYZETBEN?
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CELJA: MEGOLDASI ALTERNATIVAINAK KIDOLGOZASA - ELORE!
ESZKOZOK: - MINDEN LEHETSEGES TEMAT, ALTERNATIVAT LISTAZZUNK FEL MINDEN TEMABAN, AMI
ELOKERULHET!

- LEGALABB HAROM JOSAGI FOKOZATUNK LEGYEN (BEST-MODERATE-WORST CASE)
[GY MINDIG SIKERESNEK EREZHETJUK MAGUNKAT — UTESALLOSAG!
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CELJA: TARGYALASI LEPESEK KIDOLGOZASA, ALTERNATIVAK RANGSOROLASA
ESZKOZOK: - A TARGYALAS BLOKKJAINAK LEIRASA - O MONDJA/EN MONDOM

- SEGITO BEVONASA: SZEREPCSERE, SZITUACIOS JATEK, REALITY CHECK
- EN AKAROM/QO CSINALJA MAGATARTAS MEGSZUNTETESE
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ALKALMAZAS

CELJA: TARGYALAS LEBONYOLITASA AZ EREDETI FORGATOKONYV SZERINT

ESZKOZOK: - CSOKKENTSUK A FRUSZTRACIOT! - HELYSZIN KIVALASZTAS, MEGJELENES, IDOZITES...
- ASSZERTIV VAGY AGRESSZIV: MI A KULONBSEG?
- TARTSUK MAGUNKAT, AHHOZ, AMIT KITALALTUNK!
- BEGYAKOROLT PANELEK: CELTOL FUGGOEN ENUZENETEKKEL
- ....ES NYUGODTAN ADJUK FEL, HA NEM MEGY!
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HELYZETELEMZ ‘
ELTAVOLODAS ES TARGYALASI ALKALMAZAS
NAPLO

CELJA: TARGYALAS EREDMENYEINEK FELDOLGOZASA ES RELAX
ESZKOZOK: - SZTORIZAS (VENTILLALAS):MI TORTENT, MI VAN MOST?
- U] SCENARIOK GYARTASA: HOGYAN TOVABR?
- A JUTALOM
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