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Azonnal szeretném, lehet?!
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ONLINE VÁSÁRLÓK MA
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ONLINE VÁSÁRLÓK MA
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MI TÁPLÁLJA EZT A PIACOT?

Makro tényezők

• Városiasodás/növekvő gpd/fő, 

növekvő e-commerce piac

Gigászok
• Amazon és Wallmart lépései

FMCG

• növekvő részarány

Technológia

• AI, MI, Big Data
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PIAC
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FOGYASZTÓK
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FOGYASZTÓK

„A vásárlók egyre növekvő csoportja szeretne gyorsabb termékátvételt 

,miközben legtöbbjük igen árérzékeny’ (McKinsey kutatás 2017)
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FOGYASZTÓK PREFERENCIÁI

„A vásárlók többségének az ár a legfőbb döntési kritérium”
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FOGYASZTÓK PREFERENCIÁI 

„A vásárlók házhozszállítást preferálnak”
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KERESKEDŐK

✓ Kompetitív előny

✓ Offline is welcome

✓ KPI javulás (konverzió, 

RMA)

Szofisztikált 

működés/ökoszisztéma

Standardizált 

disztribúciós hálózat

Árazás
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SZÁLLÍTÓK
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SZÁLLÍTÓI PIAC
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SZÁLLÍTÓI PIAC EZ IS
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SZÁLLÍTÓI PIAC EZ IS
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SZÁLLÍTÓK

Inkumbensek

• GLS 90+% 

másnapra

• Megrendelők: az ár-

érték arány alapján 

döntenek

Aggregátorok

• Win-win-win

• 15 km alatt jobbak

• Nagy cégek 

felvásárlásai

E-kereskedők

• Egyedi igények

• Indulók: Amazon 

sztenderd, Auchan, 

Tesco

• Méretgazdasá-

gosság
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FELTÉTELEK

Skálázás

• Aggregátorok: járműszám

• Futárok: automatizáció

• Kereskedők: interface

Elérhetőség

• Lokális v regionális termék 

jelenlét

• Multi csatornások előnyben

Valós idejű készletinfó

• Technológiai háttér

Kiváló operáció

• Kiszedés, csomagolás, 

feladás…

• C&C, idősáv, geofencing
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MI VÁRHATÓ?

• Nagyvárosi elterjedés

• FMCG, drogéria, barkács, 

divat

• Minden szereplőnek 

lehetőség és kihívás

• Új sci-fi szerű járművek
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MZ/X JELENTKEZIK…
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Donáth Fruzsina
smartcommerce.hu
donath.fruzsina@smartcommerce.hu


