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Miről szól a 
marketing? Vágykeltésről –

vágyteljesítésről
A fő kérdések:

• Ki vagyok én?

• Kinek kéne lennem?

• Ki lehetnék?



Az ego 
szerkezete

Ösztön-én - ID
(tudattalan)

EGO
(tudatos realitás)

Szuper EGO
(felettes én: erkölcs
és morál)



Ezzel szemben, 
mit tanít a 
kultúránk?

Dolgozz keményen!

Élj erkölcsösen!

Ítélj teljesítmény szerint!

Bízz Istenben!



Ezzel
szemben mit
csináltok az
interneten?

PPC ?
Total 
conversion?
Costumer 
Retention 
Rate?
Cost per 
Lead?







Grace LaConte:

A szükségletek, félelmek és
elvárások hierarchiája

Maslow hierarchiája Elköteleződés iránti igény Félelmek Szociális szükségletek

Önmegvalósítás “Önmagam vagyok”    Számítok Az autonómia elvesztése Értelmes
“nem lehetek önmagam”                élet

Önbecsülés “Elismert vagyok” Meghallanak Az én halála: Élvezetes/
“Megaláznak” kényelmes

Kötődés “Efogadnak” Hívnak Szeparáció Hasznos vagyok
“elutasítanak”

Biztonság “Biztonságban Tudom, mit várnak el             Kifosztanak Megbíznak
vagyok” “támadnak” bennem

Fiziológiás “Kényelmesen Alap szükségeletek Pusztulás: Rendelkezésre
érzem magam” “nem létezem” állok



Posztmodern félelmeink

Az alaptörvények elleni bűnök –
Tudás fája - Prométeusz

Tudatlanságból eredő hibák: A 
Varázsló sgédje, Szép Új világ – Dr

Strangelove

Kontroll vesztés
Zombi apokalipszis - Frankenstein

Nano fegyverek “bio 
terrorizmus,

Anthrax

Információs visszaélések
Személyes adatok –

RFID-ek
Műanyagok -
Szennyezés

Azbeszt

DNS visszaélés, emberi
impplantátumok, genetikai

adatbázisok, neuromarketing

Biotechnológia, mesterséges
intelligencia, GMO,

DNS átalakítás

Ön-reprodukáló robotok
Nagy energiájú fizika

Az élet manipulálása
Klónozás, őssejtek

Önmegvalósítás

Önbecsülés

Kötődés

Biztonság

Fiziológiás



Grace LaConte:

A FÉLELEMRE ADHATÓ VÁLASZOK
MEGKÜZDÉS

MEGHÁTRÁLÁS

ELFOGADÁSELUTASÍTÁS

Harc

LefagyásMenekülés

Szembenézés

Cselekvés: Támadás
Érzelem: Harag
Kimenetel: sértés,
vádaskodás, bántalmazás

Cselekvés: behódolás
Érzelem: bezárkózás
Kimenetel: igazolás és
racionalizálás

Cselekvés: rejtőzés
Érzelem: tagadás
Kimenetel: elkerülés, 
kilépés, szabotálás

Cselekvés: védekezés
Érzelem: kapcsolat keresés
Kimenetel: megőrzés, csillapítás





• Erns Dichter vette észre a Marlboro 
kampánynál.

• Protestáns munkaerkölcs vs élvezet?

• Mert megérdemled…?







A vágy vs. 
politikai

korrektség

• A DESIRE szó eredete: DE SIDERE = “a 
csillagokból”

• Vágyaink nem PC vágyak

• Amire vágyunk, az mindig
idioszinkretikus és önreflekív

• A kultúránk tiltja az önző és nem PC 
gondolatokat, amelyek állandóan
kínoznak!

• Hova menekülünk?





A Reiss 
modell

vágyainkról

• Elfogadottság – igény a megbecsülésre

• Kíváncsiság, ismeretek megszerzésének igénye

• Táplálkozás, az étel igénye

• Család, a hozzátartozókról való gondoskodás igénye

• Becsület, igény arra, hogy az egyén hűségesen betartsa referencia 
csoportjának erkölcsi – etikai normáit 

• Idealizmus, a szociális igazságosság igénye

• Függetlenség, igény az önállóságra és függetlenségre

• Rend, igény az elrendezett és biztonságos környezetre

• Fizikai aktivitás, a testünk edzésének igénye

• Hatalom, igény a kontrollra és befolyásra

• Romantika, igény a testi kapcsolatra és a szexre

• Felhalmozás, igény arra, hogy megtakarítsunk

• Szociális kapcsolat, igény másokkal kapcsolatot tartani

• Szociális státusz, igény társadalmi jelentőségre

• Nyugalom, a biztonságra és védelemre való igény

• Bosszú, igény a visszacsapásra



Buddhizmus
paradoxon

• Szeretnénk megszabadulni a vágyainktól!

• Arra vágyunk, hogy ne legyenek vágyaink… 

• Valójában arra vágyunk, hogy ne legyenek

frusztrációink

• Vágyak nélkül emberek vagyunk-e 

egyáltalán?



A 
posztmodern 

vágy

• A fogyasztás célja nem valamilyen 
vágy kielégítése

• A vágy vágya maga a vágy („desire
desires desire”)

• A fogyasztás szorongáscsökkentő 
aktus, öncélú és öngerjesztő

• Viszont újabb szorongást és 
frusztrációt szül



Az erkölcs és a 
PC

• Azt mondják “szeresd felebarátodat, 
mint tenmagadat”

• Az Ösztöneink viszont a védekezésre
vannak berendezkedve

• Védd meg a tulajdonodat!

• Védd meg a hozzátartozóidat, 
barátaidat, hazádat!

• Védd meg a hiedelmeidet (hitet, 
ideológiát, életfilozófiát és azt a 
kognitív stílust, ahogyan ezekről
ismereteket szerzel)!

Védekezés





Hogyan
védekezünk a 

PC és az
erkölcs szerint?

Agresszió: embereket utálunk, 
mert mások
• ezért veszélyesek

– A tulajdonunkra
– A kapcsolatainkra
– Az ismereteinkre

• ezért erőfeszítéseket kéne
tennünk, hogy megismerjük őket
– mi azonban lusták és irigyek
vagyunk



Hogyan
védekezünk a 

PC és az
erkölcs szerint?

Regresszió: Vagy képzelt
lényeket utálunk, mert
képzeletben könnyen
legyőzhetjük őket









A hatás elérése: az egyszerűség és újdonság, 
vagy a komplexitás és megszokottság keveréke!

A  
Wundt

görbe

Komplex és új

Egyszerű és új, 
vagy
komplex és
megszokott

Egyszerű és
megszokott

A 
H

AT
ÁS

Tetszés

Alacsony Magas

Magas

Wilhelm Maximiliam Wundt
1832 - 1920



Köszönöm a 
figyelmet!

Beckergyorgy@gmail.com


