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Biztos kontra bizonytalan
vasarlok a rendszerben.

Uj mérépontok elhelyezése.



A felvetés, amit hoztam: van-e kulonbseg?

ADIGITAL

Osi indian mantra, hogy j6 mérés nélkiil nincs j6 kampany.
Ha van jo méres, akkor kereshetunk eltéréseket a biztos

vasarlok és a bizonytalankodok kozott.

Set smart goals and stay focused; you’ll

. reach incredible heights.
A teodria:

1. a biztos vevd biztesan hatarozottan végigrombol a
funnelen (és biztosan vasarol a végeén)

2. a bizonytalan vevé tobb (al)oldalt is megtekint az 6
nagy bizonytalansagaban, aztan vagy vasarol vagy
nem

Az insight pedig az lehet, hogy mas uzenetet mutassunk a
biztos vasarlonak, és mast a bizonytalannak.



MegkUlonboztethets-e a bizonytalan vevé? PMDIGITAL

Hogyan allapithatd meg egy userrdl, hogy 6 egy biztos vasarlo?
Nincs 100%-o0s definicio.

Az pl. egy jo felvetés, hogy a biztos vevénél rovidebb a journey.

A bizonytalan vasarlé tobbszor is visszajon, tobb terméket is megnéz, hosszabban

marad az egyes oldalakon.
De ez nem 100%-os definicid, mert a biztos vevé is megnézheti alaposan a terméket,

vagy mas termékeket is, vagy ujravasarol.




Megklilonboztethetd-e a bizonytalan vevé? PMDIGITAL

Egy masik megkozelités:
A biztos vevé viszont egyvalamit biztosan csinal: vasarol.
A bizonytalan vevé is vasarolhat, de konverzié nélkul is tavozhat.

Hogyan helyezzunk el ugy mérépontokat, hogy jobban lassuk a bizonytalanokat?
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MIERT bizonytalan a vevé? PMDIGITAL

Miért nem dont a bizonytalan? Mert nincs megnyugtato
mennyiségl informacidja, amivel alatamassza dontését.

Adjunk neki tobb informaciét? Nem kell, mert megkeresi 6 maga.

Inkabb tegyiik kénnyebbé, hogy MOST és NALUNK
talaljon tobb informacioét. Ne mashol.




Vissza a mérésekhez: Gj mérépontok PMDIGITAL

Egy alap mérés, ahol csak konverziét mérink, az rem Mindezt érdemes

korlatozottan alkalmas a bizonytalankodo6 userek kiegésziteni pl. Hotjar tool-

azonositasara. lal, ahol élében is végig
lehet kdvetni a

Meérnunk kell a mikro- és/vagy soft konverzidkat is. bizonytalankodast (vannak

Valamint mérni kell egyszer( eventeket is, amelyek insight-ok, amelyek csak igy

segitenek nyomon kovetni a latogatdk viselkedését: jonnek €l6).

kosarba helyezés, polcra rakas, termékszirések szama,
hirlevélre sub, arfigyel6ére sub, befejezetlen check-outok.
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Vissza a merésekhez: advaneed basic setupok

Legalabb egy goal funnelt I6junk be analyticsben.
De az enhanced ecommerce meg jobb.

Egyéb toolokat se féljunk bevetni (pl. Hotjar, GDPR-ra figyeljunk).

B sessions Shopping Progression B Abandonments

All Sessions Sessions with Product Views  Sessions with Add to Cart Sessions with Check-Out

16,525 2,911 1,394 739
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No Shopping Activity No Cart Addition Cart Abandonment Check-Out Abandonment
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Es mit kezdjiink velik? DIGITAL

Megvan tehat, hogy kiket keresunk:

*jart nalunk

*megtekintett ezt-azt és/vagy alaposan szétnézett

-talan kosarba/polcra/kedvencek koze is tett valamit

*t0bbsz0r is visszajon -
-feliratkozott hirlevélre, arfigyelbre

‘megnézte a kapcsolat/szallitasi feltételek oldalt S

°de meg mlndlg nem vasarolt (itt letettiik a garast: ,az a bizonytalan, aki

nem vasarolt még”, de ez még mindig nem 100%-o0s definici6!)
Mire emlékeztet mindez minket? al
Egy precizen belbtt remarketing listara!

(de természetesen listara gydjtjuk azokat is, akik ) \ l
vasaroltak) - \



Es mire j6 ez nekink? PMDIGITAL

Most mar célozhatéva valtak a dontésukben bizonytalan
|latogatok.

Azt is tudjuk, hogy miért nem vasarolnak: tobb informacié
kell nekik (vagy tobb pénz, vagy olcsobb termék, vagy a
hazastarsuk engedélye, na ilyeneket nem tudunk mérni).

Ezért I6jUk is meg 6ket custom Uzenettel:

A kosar-elhagyokat azzal, hogy ,hé, valamit elhagytal”.
A kedvencek kozé rakoét azzal, hogy ,még megromlik”.
Az arfigyel6ket azzal, hogy €pp akcios.

Ha meg sok a befejezetlen check-out, akkor
egyszerUsitsunk rajta.




Biintetd egysorosak DIGITAL

Akkor meég egyszer: j6 mérés nélkul nincs j6 kampany.

,Az analytics olyan, mint a bikini"®. Sokat mutat, de a lényeg rejtve marad, elsére.

Lassan engedjuk el végleg a last-click attribuciés modellt.

Cimkézzunk és paraméterezzunk mindent, ami fontosnak tlnik.

Konzekvens elnevezésekkel cimkézzink és paraméterezzink barmit is.

Ne feledjuk az adblocker penetraciot, amikor a riportokat back-end adatokkal nézzik Ossze.
Lassacskan mar mobile-first van sok helyutt, ezt tervezéskor is vegyuk figyelembe.

Ne csinaljuk tul idegesitére az Optimonkot :)
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