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Ki szolgaljon ki?

pincér Robot pincér




Ki szolgaljon ki?

human humanoid




e Felfedezéshez kapcsolodo
) iInnovaciok ( 0,3%, )
e Uj termék, vagy
rendszerkoncepcio (4%, )
e Mar letezo termek radikalis
categgry maédositasa (19%)
e Mar letezo termek nem
Mesterséges lényegi, de mindseqi
intelligencia modositasa, uj funkcio (45%)
helye, szerepe? 5 > 53 2
e Mar letezo termek, rendszer
funkcioinak javitasat jelentdk

> (32%)
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(1) Technology-free customer contact (2) Technology-assisted customer contact (3) Technology-facilitated customer contact

Face-to-face customer contact mos
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Service personnel Customer Service personnel Customer
(4) Technology-mediated customer contact (5) Technology-generated customer contact

Customer-technology contact modes

Wang, Chen, Hsien, 2013
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es az erzelmek?

Mennyire ismerje,
fel milyen
érzelemben
vagyunk?

szovegelemezés

Ha mar humanoid,
viselkedjen ugy is?
Reagaljon, vizsgalja a
tartalmat, nézze az
arckifejezésunket?




Hogyan irjon?

robotszerl

érzelmes, emotikonos,
beirogatds

@ Szuper i
,‘El' Milyen nebéz a csomagoed? &
o

Huhh, ezt megisztam! = Nem
@ vagyok 1 jo kondiban. . &

Rendlren

Milyen nehéz a esomag?

Milyen tipusa csomagkiildésedl
van 5267

oK?

Milyen tipusu csomagkildésrdl

Bognar, 2017



>

Az érzelmek online térben valo kifejezésének
egyik hatasos modja az irasos nyelv, amely a
hasznalt szavak-kifejezések mellett a betlk
szinén, meretén, formajan keresztul is kepes
kommunikalni, illetve az irasos

érzelemkifejezés eszkdze lehet az IS
(Leon-Nikov, 2010).
az (affective computing)

megjelenése (Tatai és tarsai, 2003) )




Kvantitativ kutatas in: Bognar (2017)
N=179 f6

Chatbot Technologiahoz
érzelemkifejezése vald hozzaallas

Online vasarlas

3 akorisaga
Erzelemkifejez6 gy g

elemek kedvelése
Chatbot elfogadas . Y
Online vasarlas
Csetelés kedvelése

kedvelése

Csevego
alkalmazas
hasznalati




Hipotézis tesztelés
H1: A chatboton keresztiil kifejezett
érzelmek pozitivan hatnak a

chatbot elfogadasra.

>>> Nem igazolodott be.
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Az Uj termek bevezetéseben
mar szerepel...
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Talan eretneksegnek hangzik,
de szerintem ehhez nem egy
szupereros sakkjatékosra lesz
szukség, hanem egy
invenciozus, a sakkhoz is

nyito, virtuoz operatorra.

®®

Kaszparov in: HVG,2018
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