




Ki szolgáljon ki?

pincér Robot pincér



Ki szolgáljon ki?

human humanoid



Mesterséges 
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Hogyan írjon?

robotszerű
érzelmes, emotikonos, 
beirogatós

Bognár, 2017



• Az érzelmek online térben való kifejezésének 
egyik hatásos módja az írásos nyelv, amely a 
használt szavak-kifejezések mellett a betűk 
színén, méretén, formáján keresztül is képes 
kommunikálni, illetve az írásos 
érzelemkifejezés eszköze lehet az emotikon is 
(Leon-Nikov, 2010). 

• az érzelmi technológia (affective computing) 
megjelenése  (Tatai és társai, 2003)
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Hipotézis tesztelés
H1: A chatboton keresztül kifejezett 
érzelmek pozitívan hatnak a 
chatbot elfogadásra.  

>>> Nem igazolódott be. 



Az új termék bevezetésében 
már szerepel…






