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Omni-csatornás 

modell
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Multicsatorna Omni-csatorna

A csatorna 

fókusza

Csak interaktív csatornák Interaktív és tömegkommunikációs csatornák 

egyaránt

A csatorna 

lefedettsége

Bolti (offline) kereskedelem, 

online és katalógus

Bolt, online, katalógus, mobil csatornák (appok, 

táblagép, okostelefon), közösségi média, 

ügyfélélménypontok (tömegkommunikációs 

eszközök, peer-to-peer stb.)

A csatornák 

elkülönülése

Szeparált, nincs átfedés Integrált, zavarmentes kapcsolat

Márka- vs. 

csatornacentrikus 

fókusz

Ügyfélértékesítés-fókusz Ügyfélértékesítés- és márkafókusz

Csatorna-

menedzsment

Csatornánként Kereszt csatornamegközelítés

Mérés Csatornaalapú (csatornaforgalom) Totál forgalom
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Omni-

csatornás 

modell

Technológiai innovációk 

diszruptív + 

inkrementális
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■ Big data technológiai környezet a fogyasztók oldaláról

■ Mobilvásárlási alkalmazások

■ Big data az ellátási lánc oldaláról

■ Mobil és viselhető technológia

■ Dolgok internete (Internet of Things, IoT), azaz egymással kommunikálni 

képes eszközök hálózata

A közeljövőt tekintve viszont az alábbi technológiai fejlesztések lesznek a 

meghatározók:

■ Pénztáros nélküli üzletek

■ Kiterjesztett valóság

■ Virtuális valóság

■ Arcfelismerés

■ Robotika 
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Omni-

csatornás 

modell

Technológiai 

innovációk + 

diszruptív

inkrementálás

Az új templom
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Omni-

csatornás 

modell
Technológiai 

innovációk + 

diszruptív

inkrementálás
Az új 

templom

Az új találkozási 

pontok
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Omni-

csatornás 

modell

Technológiai 

innovációk  

diszruptív + 

inkrementális

Az új 

templom

Az új 

találkozási 

pontok


