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Fill the gap with workflow

Ki vagyok?

= Szederkényi Zsolt

= workflow rendszer szakérto
= Ugyvezetd, tulajdonos

= Click On Hungary Kft.

= XFLOWer Group Kift.

= XFLOWer Inc.

= www.linkedin.com/zsoltszederkenyi/
= www.facebook.com/zsolt.szederkenyi/

= zsolt.szederkenyi@click-on.hu

CLICK ™



Fill the gap with workflow

(Jzleti gondolkodas - £
gyerekjaték?! -

= Mit csinal ma egy 12 éves lany, ha
a 9 éves tesdja aznap a sokadik
faraszto kérdeést teszi fel?

leworkflowzza




A,
Vannak folyamatok? <«;

= Beszerzés!

= Egyedi ajanlatok!

= Beszallitoi szerzodések!

= Megrendelés!

= E-mailek feldolgozasa!

= Ugyfélszolgalat!

= Panaszkezelés!

= Bejovo szamlak kezelése!
= Logisztika!

= Mikor szamlazzunk?

Fill the gap with workflow

» Munkaero kivalasztas?
= GDPR?

= Ki mit csinalt?

= Kinek mit igertiink?

» Szerviz?

= Munkalapok?

= MinOségbiztositas?

= Szamonkérés?

= Betegseégek kezelése?



Fill the gap with workflow
Y /\/
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Mit automatizaljunk? 'k

= Munkaelosztas: ki kapja?

= Next step: ki folytatja?

= Sulyok: mi a legfontosabb?

= Dokumentum sablonok: ajanlat, panasz, autoreply?
= Automata dontések: 10.000 alatt Pisti

= Mas rendszerek alapjan: tartozik? VIP?

= Hataridok: szoljon mielott lejar!

= FrontEnd: mutassunk meg ami a dontéshez kell!

= Nyaralas: tengerparton jovahagyom!

= Alarm: mi akadt el?




R
Mi tortenik, ha

= Kilep egy vezeto?
= Terhes lesz a titkarno?
= Valtozik egy jogszabaly?

" Lesz egy Uj szolgaltatas /
termek?

= Belép egy uj munkatars?
= Erkezik egy reklaméacio?
= Adni kell egy ajanlatot?
= Lejar egy szerzodes?

= Jova kell hagyni?

Fill the gap with workflow

Husveéti workflow ferfiaknak
WLOWER

e Hindon chgnek vannak fodmmatad
wwve xtiowee hui
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WLOWER Mindenki maga ismeri
legjobban a sajat folyamatait

Le tudja rajzolni? Mi mikodo workflow-kka alakitjuk!
Segitlink! Késobb On is modosithatja, Ujat készithet!
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Fill the gap with workflow

HR folyamat példa

= Be- at- kiléptetés
= Joévahagyasok
= IT rendszerek jogosultsagai
= Eszkozok (telefon, auto)
= Belépokartya
= Munkaruha
= Elemzések

= Kinél van Ferrari?

= Hany embernek van SAP
admin joga?

= Ki engedte ezt meg és mikor?

= Audit: egyezik a nyilvantartas
és a valosag?

HR fatyamat 1

HR be/ki/atléptetés folyamat
WFLOWER

Plardian iy samibah Folparmsar
wrcHersear. b




Fill the gap with workflow

HR workflow: DRAW & RUN
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Miaz a GAP?

Fill the gap with workflow

- E-mailekkel oszt ki feladatokat?
« Nem tud szabadulni az Exceltol?
- Atldthatalan a céges miikodés?
« Elveszett e-mail-ek

« Kovethetetlen felelosok?
 Lekeésett hataridok?

1. IT rendszereit nem kell lecserélnie!

2. A megszokott munkamenetet nem kell atalakitani — a
workflow alkalmazkodik a bevalt tzleti folyamatokhoz!



NLOWER Workflow
szolgaltatasok akar felhObol

. Dokumentumkezelés . Kintlévéségkezelés
. Panaszkezeleés
. Tarsashazkezelés

Minosegbiztositasi

folyamatok kezelése . Szerzodesek kezelése
Ugyfélszolgalati folyamatok
kezelése Munkaeré kezelési

folyamatok

. Postazé és postakonyv . Ingatlankezelés PMS
. Ajanlatkezelés

. CRM csomag

. Beszerzési folyamat
. Koltsegelszamolas

Jogosultsag igénylési
folyamatok




WLOWER Workflow
Linked[f]] kit érdekel?!

Q, workflow
Top People Jobs Posts Companies

Master in 1 Year for CEOs - Online Ma

Go g le  workiow

Showing 1,220,977 results. Osszes Kepek Videok Hirek Konyvek E

Nagyjabol 62 700 000 talalat (0,42 masodperc)

B3 workflow

Top People Jobs Posts Companies

Go g Ie workflow management software

SQL Data Integration - Sync any SQL

Osszes Kepek Hirek Videok Terkep Egy

Showing 48,627 results.
Nagyjabol 44 000 000 talalat (0,51 masodperc)

Q. workflow

workflow rendszer
oogle

Top People Jobs Posts Companies

Need better IT security? - Download Osszes  Képek  Videok  Hirek  Térkép  Eg

Showing 16,487 results. Nagyjabol 44 200 talalat (0,44 masodperc)




Fill the gap with workflow

Mennyi?

(id6? pénz? ...kell egy workflow rendszer bevezetéséhez?)

= Mi kell a hasznalathoz?
= [nternet, internet béngész6

= Mennyi idO alatt tudjuk elkezdeni hasznalni?
o Néhé ny hét, ennek nagy része beszélgetés, workshop
= Nagyobb, komplexebb szervezetben tobb

» Mennyi pénz?
= Akar néhany 10e Ft / ho-tdl

= Mennyi sporolas?
= Biztosan tobb, mint amibe kerdl!



Fill the gap with workflow

Milyen workflow rendszert valasszak?

» Grafikus folyamatszerkeszto?

= Helyi support!

= Meglévo folyamatok!

= Konzultacio és szoftver egy kézbol

Go gle workflow rendszer § Q

All Images Videos News Maps More Settings Tools

About 191,000 results ((§52 seconds)

= Személyes egyeztetes!
= A termeket és a céget is meg kell nézni!




F Facebook and Google W X

C' | ® fortune.com/2017/04/27/facebook-google-rimasauskas/

= FORTUNE | ecr

FACEBOOK,
GOOGLE:
MASTERING DATA 1 0 0 M I L L I 0

Exclusive: Facebook and Google Were Victims

of $100M Payment Scam DOLLABOS
oo CSALAS

When the Justice Department announced the arrest last month of a man who —

Jeff John Roberts

Apr 27,2017

allegedly swindled more than $100 million from two U.S. tech giants, the

. - ” y 74
news came wrapped in a mystery. The agency didn’t say who was robbed, and M E G E L OZH ET O
nor did it identify the Asian supplier the crook impersonated to pull off the

LETT VOLNA!?

The mystery is now unraveled. A Fortune investigation, which involved
interviews with sources close to law enforcement and other figures, has
unearthed the identities of the three unnamed companies plus other details
of the case.

The criminal case shows how scams involving email phishing and fake
suppliers can victimize even the most sophisticated, tech-savvy corporations.
But the crime also raises questions about why the companies have so far kept

silent and whether—as a former head of the Securities and Exchange




Fill the gap with workflow
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szamla érkezése
Megrendeléshez Megrendelésnek ) i
kapcsolds megfelel? - Visszakilldés
A
Szamla formai és
igen

Osszeg eilendrzése

1R

igen

{

ellenorzese

Bankszamlaszam |

Bankszamlaszam ok?

{

Utalas

Szamla
jovahagyas
workflow




WFLOWER
T Aworkflow legyen Veled!

Vége a prezinek

)

Mincs

Van kérdes?

Koszonom a
figyelmiiket

e Kérdés
aen meghallgatasa

Megigérem, hogy
Kérdeés i utananézek
megvalaszolasa igen )

L Sziinetben elkérni
az email cimét

»

zsolt.szederkenyi@click-on.hu www.xflower.hu



