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Online és közösségi médiafigyelés és elemzés 
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Források I. 

TWITTER 

GOOGLE+ 

TUMBLR 

FÓRUM 

BLOG 

KOMMENT 

HÍR 

INSTAGRAM  

REVIEW 

VIDEÓ 

CÍMLAP 

FAC E B O O K   

YOUTUBE 

TV RÁDIÓ PRINT +  
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Források II. 

TWITTER 

GOOGLE+  

TUMBLR 

FORUM 

BLOG 

COMMENT 
NEWS  
ARTICLE 

REVIEW 

VIDEO 
FRONT 
PAGE 

FAC E B O O K   

YOUTUBE MAIL RU 

VK 

YELL.RU 

REDDIT YANDEX TELEGRAM 

OK 
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NUSE 
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AI elemekkel feldolgozás 

Forrás: Neota Logic 



Kulcsszóalkotási módszertan 
Keresőkifejezések gyűjtésével kulcsszavakat alkotunk, és csak az ezekre vonatkozó pozitív és negatív 
véleményeket számszerűsítjük 

“Egy hete van meg a  S7-em és ez az első telefonom, ami gyors, nem fagy. Le a kalappal a Samsung előtt” 

Torzítatlan ügyfél-insightok 

Kontrollált adatfelvétel helyett publikus vélemények 

 

É R T É K E L É S :   
N A GY ON  
P O Z I T Í V   

Integrált szinonima-kezelés 

A Neticle a kulcsszóval kapcsolatos kifejezéseket -3 és +3 közötti skálán értékeli, 
akár több polarizált kifejezést egyidejűleg kumulálva. 

S Z I N O N  I M Á K :   
Samsung 
Samu 
Galaxy  

+3.0 

FAC E B O O K   
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Találatok 
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Kimutatások 



Meg kell felelni 
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Valós idejű adatgyűjtés és 

1. Technikai megfelelés 

2. Etikai megfelelés 

3. Jogi megfelelés 



Csak le kell tölteni, és kész, 
nem? 
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Facebook 

1. CA botrány 

2. 2018.04.04. 

3. Page-ek 

4. Like-ok 
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Találatok és metaadatok 
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Twitter 

1. GNIP 

2. Nyelvi és GEO szűrés 
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Google+ 
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Tumblr 

1. Reblog kezelése 

2. Data provider 
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LinkedIn 
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YouTube 

1. Title és description 

2. Kommentek 

3. Nyelvi és GEO szűrés 
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VK + OK + spaces.ru + rutube  



Ukrajna, Dél-Afrika 



Az online sajtó biztos 
egyszerűbb? 
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Fórumok 

1. Szálak, topikok 

2. Struktúrák 
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Blogok 

1. Blogterek vs blogok 

2. Újralátogatás? 
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Hírportálok 

1. Címlap, rovatok, RSS 

2. Kommentek betöltése 
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• Az említések száma 

grafikont vizsgálva azt 

látjuk, hogy a Samsung 

említései szinte  az egész 

hónapban egyenletesen 

oszlottak el, extrém 

kiugrások nélkül, míg 

konkurense esetében is, 

csak egy nagyobb  

emelkedés volt 

tapasztalható 10.26-án. 

• SONY esetén a kiugrást 

egy Facebook bejegyzés 

és az alá érkező 

kommentek okozták, 

ahol egy hibás Xperia XA 

készülékről beszéltek a 

felhasználók. 

Megbízhatatlan 

készüléknek ítélték meg a 

kijelző működésének 

szempontjából (sok user-

nek hibásodott meg). 

A Samsung piacvezető pozíciója az online említések számában nem tükröződik  

Riportok és insightok  

Címlap Cikk Blog Hozzászólás Fórum Facebook Google+ Videó Twitter Értékelés Összesen 

Samsung 23 21 18 6 1298 1809 4 32 43 20 3274 

SONY 18 134 35 11 741 2579 29 17 51 11 3626 

Említések száma Véleményárfolyam 
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