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A tanácsadók és koordinátorok egyedi nézőpontjából a legmegfelelőbb módon tudunk kommunikálni 
az egyes célcsoportok felé, akiket egyébként a hagyományos média eléréssel nem tudnánk 

hatékonyan megszólítani és befolyásolni. 

Miben rejlik a Micro-Influencerek értéke az Avon számára?



*forrás: Experticity – Micro-influencer study

A vásárlók „nagy 
valószínűséggel” követik az 

influencerek ajánlásait

A befolyás hajtóereje

Hiteles és megbízható 
forrás

Több tudással rendelkezik Érthetően magyarázza el, 
hogy hogyan működik egy 
termék, illetve hogyan kell 

használni azt



*forrás: The State of Influencer Marketing in Fashion, Luxury & Cosmetics 2018 LaunchMetrics

Influencer marketing



*forrás: The State of Influencer Marketing in Fashion, Luxury & Cosmetics 2018 LaunchMetrics

Influencer marketing - célcsoport



*forrás: The State of Influencer Marketing in Fashion, Luxury & Cosmetics 2018 LaunchMetrics

Influencer marketing - mire használható leginkább?



*forrás: The State of Influencer Marketing in Fashion, Luxury & Cosmetics 2018 LaunchMetrics

Influencer marketing – micro-influencerek minőségi tartalmai



A Facebook a legnépszerűbb csatorna a magyarországi Tanácsadók 
körében
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I don’t have any Social Media account
Other

Twitter
Whatsapp

Facebook
Instagram
Youtube

Among other social media channels, Viber is the 
most popular 

*forrás: Avon Tanácsadói kutatás közösségi média és mobil



Főleg a termékekkel, a legjobb kampányajánlatokkal kapcsolatos 
tartalamakat osztják meg Tanácsadóink
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DYI materials
Other

My own testimonials
Best offers from the campaign
Beauty tips
Product related content



Az adott országtól függetlenül a leggyakoribb indokok a közösségi média 
használatára: a sales növelése, termék promók és az új vásárlók elérése

• To improve the sales

• To promote the products

• For recruitment

• To share beauty advices 

• For self-promotion

• To attract more customers

• For sharing the experiences

• to introduce the customers with the catalogue and novelties

• To collect the orders



Angela, avagy egy Avon Micro-Influencer profilja

• Instagram account 200+
• Facebook fanpage 2 000+ (vs. fizetett influencerek és 

Avon celebek)
• Youtube – „házi” sminkvideók és termékbemutatók
• A követői által elismert sminkszakértő és trendkövető 

személyiség
• Hitelesség, illetve a szakértői státusz kiemelten fontos 

számára
• Átlagosan legalább 20 éves, de akár 30+  is lehet 

(családos), nagyon fontos számára a szépség, mint 
kategória és jól érzékkel mozog akár a niche
szegmensekben is

• Napi többszöri interakció a követőkkel, aminek hatására 
képes elérni a „beauty expert opinion” hatást

• Bár a célközönsége kicsi, de annál inkább lojális



Milyen módon lehetnek hatékonyak?

• Elköteleződés növelése saját csatornán belül
• Célközönség pontosabb célzása
• Social Selling tudásbázis és eszköztár
• Hitelesség a digitális környezetben
• Nagyobb hatékonyság ugyanolyan befektetett energia mellett
• Hiteles személyes márka kialakítása

Az Avon Tanácsadók nyitottak a közösségi csatornákra, sőt sokuk 
számára fontos, hogy megfelelően tudják befolyásolni saját 

mikroközösségüket.



Tudásbeli hiány: nem tudja, vagy 
bonyolultnak találja a digitális eszközök 
használatát ahhoz, hogy a közösségi 
kapcsolatait vásárlókká / tanácsadókká 
konvertálja

Micro-Influencer mátrix – Tanácsadói igények lefedése

Vásárlók megszerzése: nem tudja,
vagy bonyolultnak találja az új 
vásárlók megszerzését a tőle távolabb 
eső hálózatokból

A közösségi hozzáférés hiánya: Nem 
képes olyan vásárlóknak értékesíteni, 
akiket nem ér el a közvetlen 
környezetében

Megoldások
a Tanácsadói 

igényekre

Üzlet növekedése:  Alacsony 
támogatottság és eszköztár a 
megfelelő elköteleződéshez és 
értékesítési volumen eléréséhez

Kézzelfogható ötletek

Közösségi tartalmak

Iránymutatások igénye Közösségi eszközök
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