Molnar Zoltan

Készen allunk ra? Mit
tudnak a magyarok a

fintechraol?



Honnan vessziik mindezt?
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NRC Digi@Bank Monitor

Online kutatas 18-65 éves
internetez6 bankhasznalok
korében

» 2017 Q4: december




Mi ismerdos mar?
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Kriptopénzzel fizetés

Telefonszamra utalas

Fizetés 64%

\_

Chatbot

\_

Automata tanacsadas

Al 23%

ﬁ)lyamat

65%

3 % ;/‘
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Online hitelfelvétel

~

Videochat

¥ 1 )

Biztositaskotés mobilon

Banki folyamatkovetés online
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PFM 21%

Szamla aggregator
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Koltésmegosztd applikacio




Kinek ismeros?

Internetbank Ugy tiinik, hogy a fiataloknak
hasznald egyeldre épp jobb dolguk is akad

Teljes lakossag

&

Mobilbank
hasznald
3,5
&

30-39 éves 18-29 éves

4,3 2,6

Ismerds funkciok datlagos szama
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Hanyan és hanyat kérnek beldle?

Legaldbb egy funkciot
igénybe vennének

%
Biztosan Valdszindileg
vagy biztosan
Koszé6ném, egy elég lesz. 7 15
Repetdznék, féur! 2 6
Hdarom a magyar igazsag, sot tobb! 2 6
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Ki kér beldle?

Két uton lefurva talalunk b6séges olajmez6t, azaz varhaté igénybevevét

Mobilbank nem

Mobilbank hasznaldk .
hasznaldk

Aktiv vagy nyugdijas 1 18-29 évesek

laptop hasznalo

Vannak a fejlddésre Meg a kivancsi fiatal
vagyo digitalis bankolok ferfiak
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Ki melyiket kéri? Nem teljesen
homogén az

evdeklodés

@ NFC-t

@ (meg kicsit mast is)
Magasabb szubjektiv jolét

18-29 évesek

Egyiket sem

P W
Alapfoku végzettséglek 30-39 évesek
40 felettiek
Tobb bankot hasznalnak

Igénylés,
folyamat, chat
(de NCF is)

Banki applikaciot
WEHEIELS



Mekkora a teljesen elzarkdzdk kore?

o \
Viszont P P
p Tehadt ez még
72% még béven
Akik egyetlen, dltaluk ismert csak eqyer P
. . . vdltozhat..
megolddst sem vennének smer
igénybe \_ J
““ @rl«szék mobilbanki 2‘ ’”?Z’//"f vald Py \
“‘ ._ attittdbeli eltérései aratkozds is sokat 1og
szamitan/
Nem biztonsagos (hackelés)

27
Nem biztonsagos (elveszik, ellopjak)
Ideiglenesen
& ’ 44 Mulé divat
nem aktivak
Kis képernyé ¢
Nincs 39
) Tulzott fiiggés a mobiltdl
X okostelefonjuk % @
Nem tudhat mindent egy app
.
* 3 2 Mindent intéznék interneten
Mindent intéznék mobilom
c‘@ 40-65 évesek 3 1 \Szn’vesen telepitek alkalmazasokat /
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Nem, nem vagyunk készen ra.

De jo bakaanyag vagyunk.




Molnar Zoltan
senior kutaté




