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Ki vagyok?

= Szederkényi Zsolt

= Folyamatkezelési szakerto &
= Szoftverfejlesztd cég tulajdonosa
= (20 éve)

= www.linkedin.com/zsoltszederkenyi/
= www.facebook.com/zsolt.szederkenyi/
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Bevezetes
= Ertékesitési folyamat = Kevés sz6 esik
Jelenlegi hype: = A felkapott eszkdzokdn
= chatbotok, tuli folyamatokrol!
= social selling, |

» marketing rendszerek, °S
= hirlevelkiildok -
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Az ertékesites eszkozel

= Ertékesitési folyamat
= 0-5% —hype-olt eszk6z0k
= 5-25% CRM
» 25-100% erre mi a megoldas? Mi tortenik itt?

@
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100% automatizacio?

= Ne automatizaljunk = Miért?
mindent! = FOnoki szempont:
= A szemglyes konta_l_<t_L_|s = atlathato sales tevékenység
ember es ember kozott = kevesebb hiba

szlikséges a sikerhez . .
= jobb ceges image

* Mit es m_|e,rt_ = potolhatd a munkaerd
automatizaljunk? s
= Munkavallaloi szemmel:

= Az ismétlddo, foleg -
adminisztrativ jelleg(i " lf(elvils?cbb unalmas, muszaj
elada

feladatokat! ) ,
= tobb ido a ,,valos” sales

tevékenysegr
= alacsonyabb terheltség



Fill the gap with workflow
Peldak

= B2B sales folyamat
= megkereses
= gjanlat
= jteraciok
= szerzodes

= Automatizalas, automatizmusok
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Megkeresesek?
= Ellendrzési folyamatok s 1 percet se szanjunk
= Cégnyilvantartas? = Csalokra
= Felszamolas? m Bliin6zokre
= Nalunk tiltdlistan? m Akikkel mar tobbszor

nem jott ossze

Boldogsagfaktor :

,Elértem az életcélom: nem kell hilyekkel foglalkoznom!”
© M.Zsolt - cégvezetd
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Hogyan automatizalhato az
ajanlatadas?

= Megkeresésbdl ajanlatadas - automatikusan

= Kitoltheto-e egy webform (darab, méretek, szolgaltatas,
ikea konyha, készhaz)

= Ki kezeli (feladatkiosztas)
= Automatizalhaté kedvezmények
= Korabbi megallapodasok, mennyiségqi.., idozitett akcio
= Ajanlat ,,szekciok”
= Szolgdltatas leiras, Ar, ASZF, ...
= Auto email / pdf / word
= Jovahagyasi szintek (emberi dontés nelkil!
vezeto? 4 szemes? arfliggo?)

Sablon ajanlat Feladatkiosztas Jovahagyas
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(Ajanlati) iteraciok
= Hogy tudja elfogadni?
= Minden tetszik -> Elfogadom link az emailben
= Mikor nyitja meg az e-mailt?
= Azonnal hivjuk fel! (megnyitaskor értesitést kap a sales)
= Szakmai kérdések vannak?
» Termeékleiras linkek
= Valaszlevél, telefon -> tobbkoros egyeztetések
= Re:re:re:re:re:re:re:re:re:re:Ajanlat
= Arazés kérdések
» Kap 12% engedmeényt, megy vezetoi jovahagyasra
= Uj ajénlat gombnyomasra

E-mail linkek Megnyitas jelzés Verziokezelés
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Ajanlatbol szerzodes

= Sablon szekciokbdl -> készre generalt szerzodés
= Altaldnos, ASZF, Ar, Nyelv
= (Jogi) osztalyok kozti ping-pong: re:re:re:re:re:re:re
= Akar automatikusan kikuldve
= Ha jogilag mehet:
» akar szkennelt alairas (toll nélkidl)
= Email Linkben -> elfogadom
= Alairasi folyamat (jovahagyas, koroztetés)
= Digitalis alairas
= Szerzodéstar

Alairas Koroztetes Elfogadas
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Keretszerzodések

= (B2B) Sima szerzodési folyamaton tul:

. megkeresés, aiéniat, SZ€rZ0des, megrendelések, Ujraszerzodes
= Keretek felhasznalasanak figyelése

= (pénzligyi) keret fogyasa -> Ujraszerzodés

» Hatarozott idejl szerzodeés -> Ujrakotés

= Nem fogyott el a keret -> eszkalacio
= Rendszeres (havi) elszamolasok

= Mit is kell szamlazni?

» Up/Cross Sell lehetoseg?

= PO / TIG jovahagyasi folyamatok

Up/cross sell PO/TIG Lejarat alarmok
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After sales

= Ugyfélkapcsolat &polasa
= Up/Cross Sell lehetosegek!

» rendszeres megkereseés automatikus
kezdemeényezese

= minden meglévo tgyféllel kapcsolattartas (e-mail,
telefon, havi kavée)

» Helyettesithetoseg

= Ugyfélszokasok
= Kevesebbet vesz, hasznal, kérdez
= ALARM!

Auiomatikus feladatok Kollégdak helyettesitése Figyelmeztietések
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Konkluzio - Szentharomsag

= ERP,
= CRM,
= WORKFLOW

GD@QLE sales workflow

Osszes Képek Videok Hirek Térkep

Magyjabal 13 800 000 talalat (0,3 masodperc)

ED@BLE sales automation

Osszes Kepek Hirek Videdk Terkep

Magyjabdl 108 000 000 talalat (P43 masodperc)

GDxGLE  tekesitési folyamat szoftver

Osszes Képek Videdk Térkép

Magyjabsl 66 600 talalat (0, 5@masodperc)



Fill the gap with workflow

A workflow legyen Veled!

Vége a prezinek

)

Nincs

Van kérdes?

Kiszonom a
figyelmiiket

Igerm

Kérdés
meghallgatasa

Megigérem, hogy

. utananézek
Tudom a valaszt?

Kérdés
megvalaszolasa igen

L Sziinetben elkérni
az email cimét

r Y




