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2018 BUZZWORD TOP LISTA

SoLoMo

Growth hacking

Actionable insights

Advertainment

Customer journeyOmnichannel

Geofencing

Micro-Moments

Hyperlocal

Smart content

Disruption

Source https://www.revlocal.com/blog/digital-marketing/here-are-11-digital-marketing-buzzwords-to-know-and-love-in-2018
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A KONTEXTUS: MINDEN VÁLTOZIK
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Az omni
channel
világában a 
fogyasztó 
dönti el hol 
találkozhat 
vele a MÁRKA

Source: Session



Fogyassz

Ahogy

Akarsz!

Fogyasztó dönti el 

melyik

touch pointon
mit

akar velünk mit csinálni.

„Social Customer Care Is The New Marketing”
Shep Hyken
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A FOGYASZTÓK SAJÁT ÚTON JÁRNAK
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1 DOLGOT TEHETÜNK
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A NAP VÉGÉN…

Source: Allsight
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KI VAN KÖZELEBB A FOGYASZTÓHOZ?

KI ÉPÍT SZOROSABB KAPCSOLATOT?
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Westeles 

vagyok

Nokiás/iOS

vagyok

Whatsappot

használok

?
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Source: Pierce Brown Red Rising
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AZ ÚJ VERSENYPÁLYA

•Ki meddig tud (előre) lépni az 
értékláncban minél közelebb a 

fogyasztóhoz

Source iStock
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PORTERREL MI A HELYZET?

• Hozzáférhető tudás

• Demokratizálódó disztribúció

• Eszközök végtelen tárháza

• Szabadabb tőke, akár C2C

• Alacsonyabb piacra lépési korlátok
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MINDEN IPARÁGBAN
ÉS 

MINDEN KATEGÓRIÁBAN

AKÁR EGY PONTON…
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E2E szolgáltatás

Hozzáadott értékek a partnereknek

Plusz szolgáltatások

VAGY A TELJES JOURNEY-BEN
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Service Design Thinking, használd!

Keresd meg a sweet spotokat a customer journeyben!

Lépj!

HOGYAN?
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MARADJ EMBERKÖZPONTÚ!

HOGY JOBBAN MEGÉRTSD AZ 
IGÉNYEIKET.
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DISRUPTION
IS 
INEVITABLE
SO
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Köszönöm a 
figyelmet!


