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EMERGING RESEARCH METHODS

FIVE GENERATIONS OF RESEARCH INNOVATIONS
RESEARCH INNOVATIONS AND APPLICATIONS AND THE ERA IN WHICH THEY GAINED TRACTION.
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wSocial Customer Care Is The New Marketing”
Shep Hyken
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A NAP VEGEN...

Who Owns The Customer?




KI VAN KOZELEBB A FOGYASZTOHOZ?

KI EPIT SZOROSABB KAPCSOLATOT?
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KI VAN KOZELEBB A FOGYASZTOHOZ?

KI EPIT SZOROSABB KAPCSOLATOT?
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Westeles Nokias/iOS Whatsappot

vagyok vagyok hasznalok
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Kitort a médiaszolgaltatok béeklydjabol az HBO GO
Koi Tamas, 2017. november 13. 14:03 S5z0lj hozza!

Nem kell tobbé kozvetitopartnerekhez, jellemzoen téveés szolgaltatokhoz
fordulnia annak, aki az HBO GO online streaming szolgaltatas katalogusahoz
hozza kivan férni, az HBO ugyanis mostantol kozvetleniil, barki szamara
hozzaférhetove teszi a szolgaltatast - pont mint a nagy rivalis Netflix.

"

Uj korszak kezdddik a mai naptdl a vilag egyik legnépszeribb online videostreaming-
szolgaltatasa, az HBO GO életében. Az anyavallalat a platformot mostantdl teljesen nyitotta
teszi, ami gyakorlatilag azt jelenti, hogy barki el&fizethet a havidijas szolgaltatasra,
kozvetlentl az HBO-nal, azaz nem kell tobbé kozvetitbcegeket, jellemzden
meédiaszolgaltatokat megkeresnie az tgyfélnek. Ugyanezt az tzleti modellt koveti a
kezdetek ota az HBO GO elsd szamu rivalisa, a hazankban hivatalosan tavaly januar 6ta
elérhetd Netflix. Az HBO GO elbfizetésert a cég havonta 1990 forintot kér.

Az HBO GO és a Netflix katalégusa kozt a legalapvetdbb kulonbség, hogy elGbbinél
gyakorlatilag minden tartalom (kdzel 800 mozifilm és 180 sorozat) lokalizalt, azaz legalabb
magyar felirattal, de jellemzden inkabb magyar szinkronnal rendelkezik. Ez hazankban
kiemelten fontos szempont az tgyfelek nagy tébbsége szamara, amit a Netflix is felismert,
és bizonyos sorozatait mostanra legalabb magyar felirattal ellatta.
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PORTERREL MI A HELYZET?

- Hozzaférhetd tudds

- Demokratizalodo disztribucio

. Eszkbzbk vegtelen tarhazo

- Szabadabb toke, akdr C2C

- Alacsonyabb piacra |épési korlatok
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VAGY A TELJES JOURNEY-BEN

Hozzdadott értekek a partnereknek

E2E szolgdltatds

Plusz szolgdltatdsok

hejopay |

cashless happiness




HOGYAN?

Service Design Thinking, hasznald!

Keresd meg a sweet spotokat a customer journeyben!

@ A W

O RESEARCH IDEATION PROTOTYPING IMPLEMENTATION
ssssssss
‘ hogy



MARADJ EI\/\BERKOZPONTU'

e . é
7

HOGY JOBBAN MEGERTSD AZ
|GENYEIKET.






DISRUPTION
N
INEVITABLE
SO



J

lmprovuse Adapt. Overcome




