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Tervezés, szolgaltatas-fejlesztés célcsoport bevonasaval
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otlet validalas
koncepcioteszt

design teszt

célcsoportelemzés — perszona épités

név és logo teszt
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felhasznaloi elotesztelés
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I. ALAPKUTATAS 1. | Célcsoport meghatarozasa és leirasa
(eleg évente egyszer)

SZOCIO-DEMO HATTER

Nem, kor, régio, telepulés,
jovedelem, végzettseég...

ERDEKLODES
MEDIAFOGYASZTAS
REKLAMATTITUD

Milyen csatornan keresztul
és hogyan érhet6 el?

VASARLASI SZOKASOK

Ki, hol, mit, milyen értékben...
vasarol?
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l. ALAPKUTATAS 2. | Miért valasztotta a terméked / szolgaltatasod?
A vasarlo a teljes folyamatban...

altalanos vasarlasi szokasok

mennyire arérzékeny / impulziv vasarld

dontési folyamat megértése
hogyan dont a termékek megvasarlasa mellett

hogyan talalt ra az ajanlatra

mik az alternativai, konkurensek

mik a gatak / korlatok / aggodalmak a vasarlasban

MINET



I. ALAPKUTATAS 3. | Piacméret becslés és szegmentacio

Mekkora lehet a piacon a célcsoportod teljes mérete?

SZEGMENTALAS

viselkedés alapon

SZEGMENTALAS

szocio-demo alapon
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Il. FOLYAMATOS KUTATAS 1. | Kérj visszajelzést a
szolgaltatasod fejlesztéséhez!

Elégedettség mérés, finomhangolas
(akar) minden vasarlas utan

épulhet a vasarldi history-ra is (ki, mit, mikor, hol... vasarolt)
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Il. FOLYAMATOS KUTATAS 2. | Potencialis kérdések

Miért vasarolt? Hogyan talalt ra a
termékre?
Elégedett-e a Valtoztatna-e
termékkel és a valamin?

folyamattal?
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MIRE LEHET HASZNALNI A KUTATAST 1. | Uzleti tervezés

© Eves (sales) tervezés

Piacméret becslés

Riportok (napi, heti, havi,
negyedéves, éves)

Naprakész dashboard
(VIR)
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MIRE LEHET HASZNALNI A KUTATAST 2. | Marketing, kommunikacié
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Marketing csatornak
Szezonalis ajanlatok
Célzott hirlevelek

Facebook-marketing
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Néhany tovabbi fontos dolog

Cél az adatvezeérelt mUkodés

y
JO informatikai rendszer szikséges v
Vasarloi hozzajarulas kutatasi és marketing célokra is v

Megvalositas lehet Iépésenként is (koltséges, de megeri)
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K6szonom a figyelmet!
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