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Pénzligyi aspektusbdl a termék egy kupac
pénz (profit), amely azaltal akar névekedni,
hogy a fogyasztok zsebében Iévo
Lerméket” az adott termék valasztasa
révén a kupachoz tereli.

termék gyartasa és
eladasa - profit

(marka) identitas

Egyszer(i dolga lenne a profitnak, ha egy
adott fogyasztoi igényre csak az adott
termék allna rendelkezésre. (,Cipbt a
cip6boltbol”). De mivel rengeteg a
versenytarsa, egy jol
megkilonboztethetd identitast kell
valasszon, azaz a terméket akar
6nmagan tilmutatoé jelentéssel kell
felruhazza - ez a marka. Az image pedig
az, ami ebbdl a fogyasztok fejében ott
marad a marka kommunikacioja utan.



Egyes vallalatoknal (pl.
bankok) a jelentéssel
felruhazott terméket (a brand-
et) és a vallalatot ugyanagy
hivjak: a marka image-e és a
vallalat reputacioja kozel van
egymashoz.

termék gyartasa és
eladasa - profit

(marka) identitas

Mas esetben (pl. élelmiszer-
gyartok) a vallalat és
termékeinek identitasa
kilénb6z6 lehet. A reputacio
azonban csak a vallalatrol
sz0l.



Ok a rossz, vagy
a ,joarcok”?

Kbzosség-épités
Céges kultara,
Munkahelyteremtés,
Kornyezetterhelés,
Emberi jogok
Extra-profit

3. vilag...

termék gyartasa és

eladasa - profit

(marka) identitas

Mi rejlik benne
szamomra?

A termékrdl kialakult
fogyasztoi percepciok
Osszessége,
Marka-attribGtumok,
Vasarloi élmény
Arpercepcio

Equity



technologia kultara



A technologia
megolte a
tartos
figyelmet



A rovid tavu, dopamin alapu visszacsatolasi hurkok,
amiket mi hoztunk létre, tonkreteszik a tarsadalmat.
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https://index.hu/tech/2018/01/31/mobilfuggoseg_kozossegi_media
_tari_annamaria_kiskamasz_gyerek_pszichologus_gyerekneveles_fac
ebook/#
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A tizévesek egy kirdnduldson is csak a telefonjukkal vannak elfoglalva, ha elveszik t6liik,
dihrohamot kapnak, lajkokat akarnak gydjteni az Instagramon vagy a Musical.ly-n, és
szoronganak, ha a testvérik vagy a baratndjiik tobb szivecskét kapott. Az okostelefonokat
és a rajtuk futé szoftvereket fejlesztd cégek egyre tdbb figyelmeztetést adnak ki arrél,
milyen sulyos fuggséget okozhat a kbzésségi média a gyerekeknek. T:LgF. UL TG ELT]
pszicholégus az Indexnek arrél beszélt, milyen komoly szorongast okozhat a kbzosségi
édia kiskamaszkorban, mikizben a gyerekek nem tanuljak meg a felnéttkorhoz
szilkséges érzelmi stratégiakat, és arrdl, hogy miért nem adnak a Szilicium-valgyben
dolgoz6 sziil6k 14 éves kor elGtt okostelefont a gyerekiik kezébe

Januarban az Apple két legnagyobb résztulajdonosa arra szdlitotta fel a céget, hogy tegyen
valamit a gyerekek mobilfiggtsége ellen. Nemrég Sean Parker, a Facebook els6 elndke
mondta azt: nagyon megbanta, hogy szerepet vallalt a cég torténetében, mert a joisten
tudja csak, mit csinal a gyerekeink agyaval a Facebook. On tudja, mi térténik a gyerekeink
agyaval?

Ember nincs szerintemn, aki most meg tudja mondani, hogy huszonot-harminc év mulva milyen
hatadsai lesznek nem is dnmagaban az internetnek, mintinkdbb a gyerekek kozdsségimédia-
hasznalatanak. Amikor elkezdték vizsgalni az okostelefon hatasait, akkor még senki nem
gondolta, hogy itt egy nagyon is valosagos addikciorsl lesz szd. Senki nem sejtette nyolc-tiz évvel
ezeldtt, hogy

A KOZOSSEGI MEDIA A LEGEROSEBB KEMIAI FUGGOSEGET OKOZHATJA, AMI AZ
ALKOHOLHOZ, A DROGHOZ VAGY BARMELY MAS SZERHASZNALATHOZ HASONLIT.



»
Szorongas!
A Google Trends ingyenesen elérheto
adataiban kutakodva is fellelhet6 ez a
jelenség: Kb. 2013 o6ta egyre tobben

keresnek ra a ,szrongas” szora. (angol
nyelvterileten)

,anxiety”

szorongas



bsszefﬁggés? .facebook download”

Ebb6l még nem bizonyithato, de parhuzamos
a jelenség.

77€irlXi€3ty/”

szorongas



https://www.inc.com/jessica-stillman/work-
sleep-family-fitness-or-friends-pick-
3.html?cid=sf01002&sr_share=facebook

Work, Sleep, Family, Fitness, or Friends: Pick 3

Randi Zuckerberg calls this the entrepreneur's dilemma. Does it ring true for you?

ﬂ By Jessica Stillman Contributor, Inc.com ¥ @EntryLevelRebel

¢ 7 COMMENTS

Get the best of
Inc.delivered
to your inbox.

Randi Zuckerberg. CREDIT: Getty Images

Endless ink (and pixel space) has been spent discussing the challenges o

balance for founders. But entrepreneur and former Facebook director of market
development (and Mark Zuckerberg sibling) Randi Zu 0 managed to convey the
challenges and tradeoffs of the entrepreneurial lifestyle in a rather more concise fashion on
Twitter a few years back:
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A technologia
megolte a tartos
figvelmet.
Ingyen.



De a technologia
noveli a celzasi
hatekonysagot.

Pénzert.



Az on-demand kultura
atomjaira tori a
tarsadalmi szintu
memoria-strukturakat



https://trends.google.hu/trends/explore?date=all&g=hb0%20%2B%20netflix
%20%2B%20hulu,torrent%20%2B%20fiim%20download%20%2B%200nline%
20film

A\ ,torrent + film
download”

,HBO+Netflix+Hulu’,



https://trends.google.hu/trends/explore?date=all&g=hb0%20%2B%20netflix
%20%2B%20hulu,torrent%20%2B%20fiim%20download%20%2B%200nline%
20film

influencer”
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HODOR
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Hodor natural door stopper, wood
#holdthedoor, #rgoerichdkoller




Az on-demand kultura
atomjaira tori a tarsadalmi
szintiu memoria-
strukturakat.

X uzenet jelentése lehet
X, Y, vagy nulla
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Memoria-strukt

Egységesek

Toredezettek

A reputacio-és markaépitéshez
idealis egyuttallas
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Rovid Hosszu

A megragadhato figyelem






https://trends.google.hu/trends/explore?date=all&qg=isis,h1n1,je%20suis,me%20t00%20%2B%20%23met00%20%2B%20m
et00%20%2B%20weinstein,spacex%20%2B%20space%20x
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https://index.hu/kultur/media/2017/04/06/vissza
vonta_a_pepsi_a_botranyos_reklamot/

Kendall Jenner for PEPSI Commercial

A Pepsi elnézést kért a reklam miatt. Kozleményuk szerint egy globalis Uzenetet akartak
kozvetiteni egységrol, békérdl és egyetértésrdl, de elhibaztak, és bocsanatot kérnek. Ami a
legviccesebb az egészben, hogy a reklam foszerepl&jétdl, Kendall Jennertdl is bocsanatot kérnek,
holott nem 6 az, akit megsértettek.

o

Nem akartunk egy stlyos kér gatellizalni, visszavonjuk a rekldmo

S

tovabbi megjelenést. Bocsdanatot kértink Kendall Jennertdl, hogy ilyen

Természetesen a reklam azonnal mémesedett, itt egnézni egy valogatast a legjobbakbol.
Az egyik legtobbet idézett reakcio Martin Luther King egyik lanyatol érkezett, aki "Ha apam tudta
volna, hogy mire képes egy Pepsil" szoveggel posztolt egy képet arrdl, amikor az apjat egy
tuntetésen lefogtak a rend6rok.




Az allando reputacio csak

kozegben
azaz ,,Atlaglsztanban”*
létezett.

SExtrémisztan”*

torvényei
a kommunikacios iparban
mar jelen vannak.






6%

Nem vasarolom olyan cégek termékeit, melyek
miikodését elitélend6nek tartom VAGY
Szivesen vasarolok olyan cégek termékeibdl,
akik valamit visszaadnak a tarsadalomnak is
VAGY Kész vagyok tobbet fizetni a
kdrnyezetbarat termékekért

Forras: TGl HU, 2016 HY2 - 2017
HY1 adatbazis - 18-59



Hisz 6n a klimavaltozasban? Hiszi-e, hogy bizonyos helyeken egyre
emelkedik, mashol - ahol nem kellene - cs6kken a hdmérséklet,
mert a Fold klimaja valtozik? (%)

1

lgen van klimavaltozas, amiért
foként az emberi tevékenység
felelds

® Igen van klimavaltozas, de ez
inkabb egy természetes folyamat,
nem az emberi tevékenységtol fugg

Nem, nem hiszem, hogy van
klimavaltozas. Ez egy kitalacio. 86

Forras: Mediacom Insight sajat kutatas, N=400, Online
mintavétel, 2018. februar. 18-49



On szerint az alabb felsoroltak kdziil ki mennyiben tudna hozzajarulni
Foldlnk allapotanak javitasahoz?

Multinacionalis termeld nagyvallalatok 22% 67%

Politikusok, kormanyok 20% 68%

Kommunikacios cégek, média 36% 51%

Mi, a hétk6znapi emberek 42% 44%
Karitativ, kornyezetvédo szervezetek 42% 41%
Bankok, pénzintézetek 35% 33%
Ertelmiségiek, miivészek 43% 21%
Celebek 35% 27%
Egyhazak 28% 17%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Hozza tudna jarulni ®m Nagy mértékben hozza tudna jarulni

Forras: Mediacom Insight sajat kutatas, N=344, Online mintavétel, 2018. februar, 18-49, akik
szerint a klimavaltozas az emberi tevékenység eredménye.
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Akkor beszélhetiink dinamikus brandingrol, ha a technologia
feljodése és a kultura diverzifikaltasaga altal mara letrejott es
egyre extremebb, kiszamithatatlan kommunikacios kozegben
ugy tudja eladni a ,,brand” a belecsomagolt terméket, hogy
kozben a terméket eloallito vallalat konkret
felelosséegvallalasat jelento téenyeket kommunikalja.

Mindez azért, mert ma mar elavult a dinamizmust csak a
fogyaszto-iizenet-elérés relacioban értelmezni: egyediil a
vallalati ,,purpose” megléte garantalja, hogy a toke/profit vs.
ember/bolygo relacioban is értelmezheto a termék eloallitasa.

A purpose kommunikalasa révén lesz egy vallalat a
fogyasztoi, beszallitoi es munkavallaloi koreben.






