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Mi a tanulság?

• Ha hibáztunk, ne féljünk bocsánatot kérni

• Nincs sok idő a gondolkodásra, a bocsánatkérésnek gyorsnak és őszintének kell lennie

• Ne csak bocsánatot kérjünk, de ígérjük meg azt is, hogy többet nem fordul elő

• Mutassuk meg, mit teszünk azért, hogy a jövőben a hasonló esetet elkerüljük



McDonalds





Mi a tanulság?

• Lehet, hogy nem értünk egyet a tömeg reakciójával, de ne próbáljunk meg szembe 
menni vele

• Tesztelni kell egy kisebb célcsoporton

• Ha gyorsan reagálunk, elkerülhetjük a még nagyobb felháborodást



Fyre 
fesztivál







• Ha már látod, hogy nem fog menni, ne erőltesd, mert nagyobb baj lehet belőle

• Ha új terméket vezetsz be a piacra, különösen ügyelj rá, hogy azt jól csináld, mert a 
social media azonnal lecsap a legkisebb hibára is

Mi a tanulság?



Adidas







Mi a tanulság?

• Ha tömegekhez szólunk, a legegyszerűbbnek tűnő kommunikációt is ellenőrizzük le kétszer!

• Ha hibáztunk, a lehető legmagasabb szinten kérjünk bocsánatot



Mások példájából könnyebb 
tanulni

• Folyamatosan felügyeljük az online csatornákat!

• Legyen kríziskommunikációs tervünk!

• Ne veszítsük el a fejünket!

• Legyünk őszinték és transzparensek!

• Értékeljük ki a történteket!



Köszönöm a figyelmet!

Joanelli Tamás
joanelli.tamas@besocial.hu


